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GIOI THIEU VE TAI LIEU

Ngay 30/10/2017, Thi tuéng Chinh phi ky ban hanh Quyét dinh sé 1665/QD-
TTg phé duyét Bé an “Hé tro hoc sinh, sinh vién khéi nghiép dén nam 20257 (Dé an).
Muc tiéu chung cta Dé 4n 1a thuc ddy tinh than khéi nghiép cua hoc sinh, sinh vién va
trang bi kién thirc, k§ nang vé khoi nghiép cho hoc sinh, sinh vién trong thoi gian hoc
tap tai cac nha trudng; Tao mdi trudng thuan loi dé hd tre hoc sinh, sinh vién hinh thanh
va hién thuc hoa cac y twong, du an khai nghiép, gop phan tao viéc lam cho hoc sinh,
sinh vién sau khi tét nghiép.

Mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong cua Pé 4n 1a hd tro dao tao khéi nghiép. Cu
thé, hinh thanh doi ngli can b lam cong tac tu van, hd tro hoc sinh, sinh vién khai
nghiép tai cac trudng dai hoc, truong cao dang, trudng trung cap, hoc vién trong ca nudc
va to chuc cac khoa ddo tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 ddi véi doi ngii can bd nay.
DPé an cling tién hanh trién khai viéc bién soan va ban hanh b6 tai liéu cung cép kién
thire, k¥ nang khai nghiép cho hoc sinh, sinh vién, tai liéu dao tao can b tu van hd tro
hoc sinh, sinh vién khéi nghiép, tai li¢u dao tao gido vién hudng nghiép.

Vi vai tro la co quan thuong truc cua Pé 4n, BO Gido duc va Pao tao di giao
nhom chuyén gia dén tir Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Trudong Pai hoc Kinh té Quédc dan
va Truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi xay dung bo tai liéu tham khao vé khoi nghiép,
gdém 3 cudn:

1) Tai liéu tham khao vé hd trg khai nghiép cho sinh vién danh cho lanh dao cac
truong dai hoc.

2) Tai liéu tham khao vé hd trg khoi nghiép danh cho can bo hd tro khoi nghiép
cac truong dai hoc.

3) Tai liéu tham khao vé hd trg khai nghiép danh cho sinh vién céc truong dai
hoc.

Tai lidu “Tham khdo vé hé tro khéi nghiép danh cho cdn b hé tro khéi nghiép
cdc truwong dai hoc” dugc bién soan voi cdc muc ti€u sau day:

1) Cung cip mot cai nhin téng quan vé hé sinh thai khoi nghiép trong trudng dai
hoc, su can thiét phai thic day khai nghiép trong truong Pai hoc. Pua ra duoc mot sb
goi ¥ huéng din vé xdy dung hé sinh thai khoi nghiép trong truong dai hoc cho céc

truong dai hoc Viét Nam.
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2) Cung cip cac kién thirc nén tang vé khai sy kinh doanh, khai nghiép doanh
nghiép xa hoi, khai nghiép d6i méi sang tao dé cic can bd hd tro khoi nghiép cho sinh
vién c6 thé tu van cho sinh vién vé tinh than khoi nghiép, cung cap mot s6 cong cu co
ban cho viéc xay dung cac ¥ tudng khoi nghiép giai doan ban dau.

3) Goi ¥ mot s6 k§ ning co ban can c6 danh cho can bo hd trg khai nghiép, bao
gém C6 van, Huan luyén, Két nbi dé can bo hd tro khai nghiép phat trién ban than va
hd trg tot hon cho cac nha khai nghiép.

Tai liéu duoc chudn bi & phién ban thu nhét va s& tiép tuc duoc bd sung, cap
nhat. Cac y kién gop ¥ cuia chuyén gia, dong nghiép va nguoi doc xin guri vé cho Nhém
xdy dung B0 tai liéu qua email: tailieukhoinghiep1665@gmail.com dé hoan thién cho

cac ban cap nhat gan nhat.
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CHUONG 1
KIEN THUC CHUNG VE KHOI NGHIEP

Nham muc dich cung cap nhitng kién thirc chung, co ban vé khai nghiép,
Chuong mot & tong quan veé:
(1) Cac khai niém co ban vé khai nghiép,
(2) Vai tro va loi ich cua trudng dai hoc trong viéc thuc day khai nghiép
Sau d6 di vao chi tiét hon vé ba loai hinh ctua khai nghiép gom
(1) Kh¢i su kinh doanh
(2) Khei nghiép BMST
(3) Khai su kinh doanh xa hoi.
1.1. Cac thuat ngir co ban
- Khéi nghiép (Entrepreneurship): 1a viéc bat dau mot cong viéc kinh doanh. C6
thé phan chia ba loai hinh khai nghiép khac nhau: khoi nghiép doanh nghiép vira va nho;
khoi nghiép doi méi sang tao va khoi nghiép doanh nghiép x& hoi. Hai loai hinh khoi
nghiép doah nghiép vira va nho; va khéi nghiép doi mai sang tao khac nhau co ban trén
bon tiéu chi co ban nhu: muc dich khai nghiép, quy trinh, thi truong muyc tiéu, ham
lugng dbi mai sang tao, va tiém ning ting truong. Riéng vai loai hinh khai nghiép doanh
nghiép xa hoi, do tinh chat linh hoat vé mat hinh thac phép ly, khéi nghiép doanh nghiép
x& hoi khac nhau co ban véi khai nghiép doanh nghiép vira va nho va khoi nghiép doi
méi sang tao vé muc tiéu khai nghiép (can bang giira loi ich kinh té va loi ich x4 hoi).
- Doanh nghigép vira va nhé (SME): Doanh nghi¢p vira va nho la nhitng doanh
nghiép c6 quy mod nho bé vé mat von, lao dong hay doanh thu. O Viét Nam, doanh
nghiép siéu nho co sé lao dong khong qua 10 ngudi va tong doanh thu cia nim khong
qua 3 ty déng hoic tong ngudn vén khdng qua 3 ty dong. Doanh nghiép c6 sb lao dong
khong qua 100 nguoi va tong doanh thu cia nim khong qua 300 ty dong hoic tong
ngudn vén khong qua 100 ty dong. Doanh nghiép thuong do mot nguoi, mot nhém nhod
¢ quan hé mat thiét vai nhau hodc ho gia dinh sang lap va thudng nham vao viéc phuc
vu nhu cau thi truong dia phuong.
- Doanh nghiép x& hgi (Social Enterprise): la nhitng t6 chic hoat dong dudi
nhiéu hinh thtrc phép ly khac nhau van dung tinh than doanh nhan nham theo dudi cling

lGc ca hai muc tiéu x& hoi va kinh té.
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- P6i méi séng tgo (Innovation): 1a thuc hién mot su cai tién (d6i vai mot loai
hang hoa hay dich vu cu thé), mot quy trinh, phuwong phap, hay mot phuong phap to
chiac méi trong thuc tién kinh doanh, to chirc noi lam viéc, hay cac méi quan hé dbi
ngoai.

- Doanh nghiép khéi nghiép déi méi sang tao (Startup): la doanh nghiép khoi
nghiép dua trén co s¢ khai thac tai san tri tu¢, cong nghé, md hinh kinh doanh mai va cé
kha nang tang trudng nhanh. Cac Startup thuong cé khao khat viron xa hon thi truong dia
phwong, huéng t6i thi treong todn cau hodc it nhat 1a trong khu vac.

- Hé sinh thai khéi nghiép (Entrepreneurial ecosystem): bao gom céc ca nhan,
nhém ca nhan, doanh nghiép khai nghiép va cac cha thé hd tro doanh nghiép khai nghiép
phét trién, trong d6 c6 chinh sach va luat phap caa nha nude (vé thanh Iap doanh nghiép,
thanh 1ap t6 chirc dau tu mao hiém, thué, co ché thoai vén,...); co s& ha tang danh cho
khoi nghiép (khdng gian lam viéc chung, co sé - vat chat phyc vu thi nghiém, thir nghiém
dé xay dyng san pham mau,...); vbn va tai chinh (cac quy dau tu mao hiém, nha dau tu ca
nhan, cac ngan hang, t6 chirc dau tu tai chinh,...); van hoa khai nghiép (vin héa doanh
nhan, van hoa chap nhan rai ro, mao hiém, that bai); céc t6 chirc cung cap dich vu hd
trg khoi nghiép, cac huan luyén vién khai nghiép va nha tu van khoi nghiép; cac truong
dai hoc; cac khoa dao tao, tap huan cho ca nhan, nhom ca nhan khai nghiép; nha dau tu
khoi nghiép; nhan luc cho doanh nghiép khai nghiép; thi trudng trong nudc va quéc té.

- Vweon wom khdéi nghiép (Business Incubator - BI): 1a c4c t6 chirc ¢ chic nang
hd trg ca nhan, nhom ca nhan, doanh nghiép dé ho di tir budc c6 y twong kinh doanh
dén hoan thién mé hinh kinh doanh, san pham va dich vu. Qua trinh wom tao thudng
khong c6 dinh, c6 thé kéo dai tir 6 thang téi vai nim. Thong thuong, cac Bl hd tro dudi
hinh thie tu van, cung cap co sé vat chat - ki thuat (vi du: phong thi nghiém, thir nghiém,
khong gian lam viéc).

- Té chic thuc ddy kinh doanh (Business Accelerator - BA): 14t chic co chire
ning hd trg ca nhan, nhom ca nhén, doanh nghiép khéi nghiép thuong véi muc dich tim
kiém nguon vén cho khoi nghiép, hodc két ndi kinh doanh. Mat quy trinh hd tro khoi
nghiép ciia BA thuong kéo dai tir 3 dén 4 thang. BA thuong chi nhan hd trg cac doanh
nghiép khai nghiép c6 cong nghé hoan chinh hodc co y tuéng sang tao nhung khong
mét nhiéu thoi gian dé hoan thién cong nghé.

- Quy ddu tr mgo hiém (Venture Capital Fund — VC): 1a nhitng quy dau tu
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mong muén dau tu vao nhitng doanh nghiép khai nghiép. VC thuong dau tu vao giai
doan doanh nghiép khai nghiép di chirmg minh duoc nhu cau thi trudng va doanh thu
bat dau ting déu. Tuy nhién, ciing c¢6 nhitng VC dau tu vao giai doan ban dau khi doanh
nghiép khoi nghiép bat dau dua thir san pham ra thi truong va cé thé chua c6 doanh thu.
VC kiém duogc loi nhuan khi doanh nghiép khoi nghiép thanh céng va phat hanh ¢
phiéu lan dau trén san giao dich chung khoan (IPO) hoic khi doanh nghiép khai nghiép
treong thanh va ban lai cho mét doanh nghiép khac véi gia tri cao. Thuong mot chu ky
dau tu cua quy VC kéo dai tir 5-7 nam.

- Nha dau tw thién than (Angel Investor): thuong 1a cac nha dau tu ca nhan dau
tu cho cac doanh nghiép khai nghiép dudi dang khoan vay c6 thé chuyén déi thanh ¢
phan hoic mua c6 phan caa doanh nghiép. Nha dau tu thién than thuong dau tu vao giai
doan tir khi doanh nghiép khoi nghiép co ¥ tudng dén khi hoan thién ké hoach kinh
doanh va bat dau ban tha san pham trén thi truong.

- Khu tdp trung dich va khéi nghiép 1a khu vuc dia Iy can ké, trong do, ¢ cac
hoat dong, dich vu hd trg cho ca nhan, nhém ca nhan, doanh nghiép khoi nghiép, bao
gom: khu 1am viéc chung, cac don vi tu van, hd tro, wom tao, thuc day, vin phong dai
dién cac quy dau tu, ngan hang,.... nham muc dich két ndi, hd tro t6i da nhu cau cua
doanh nghiép khai nghiép. Trong céc khu tap trung dich vu nay, thuong xuyén t6 chic
cac su kién, hoi thao, toa dam, va trién 1&m céc san pham, dich vu cua doanh nghiép
khoi nghiép nham thu hit cac ngudn dau tu trong nude va nudc ngoai.

1.2. Vai tro ciia trueong Pai hoc trong thic diy khéi nghiép
1.2.1. Vai tro cua trwong dai hoc trong hé sinh thai

Trong mot hé sinh thai khoi nghiép phat trién, truong Pai hoc c6 thé cung ltc
thue hién ba vai trd: cung tng, két ndi, va thic day.

- Vai trd cung tng: Bao gom viéc dao tao va cung ttng ngudn nhan lyc chat luong
cao cho hé sinh théi: cac nha sang lap va diéu hanh doanh nghiép khai nghiép nhan luc
lam viéc trong cac cong ty khaoi nghiép, cac nha quan ly va cac chuyén gia. Ngoai ra,
Céc trudng dai hoc con c6 thé hd trg co so vat chat, ha tang, phong thi nghiém, vuon
uom cho cac du &n khai nghiép.

- Vai tro nha két ndi: Bao gom viéc td chirc cac sy kién thuc day sang tao va khoi
nghiép; to chirc cac cudc thi nhim tim ra va nudi dudng cac y tudng sang tao, khoi

nghiép;...
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- Vai trd nha thiic day: bao gdm céc hoat dong gay va quan ly quy, truc tiép dau
tu hd tro cac du &n khai nghiép c6 tiém ning.

Ty vao cac yéu té cha quan va khach quan nhu hoan canh thuc té, thoi diém,
ngudn lyc, dinh hudng phét trién, ... ma vai tro cia cac trudng dai hoc trong hé sinh thai
c6 thé thay d6i cho phu hop.

1.2.2. Vai tro cua trwong dai hoc trong cdc giai doan khegi nghiép

Founder Institute! da xay dung mot mo hinh di theo ba giai doan phét trién chinh

cua khoi nghiép sang tao. Theo @6, truong dai hoc dong vai tro quan trong trong ca ba giai

doan chinh: Hinh thanh y twong; phat trién san pham va ting truong.

1. Hinh thanh y tuéng

1. Truyén cam htng 2. Pao tao 3. Xé&c nhan

2. Phat trién san pham

1. Bat dau 2. Phét trién 3. Tang truong

3. Tang trudéng

1. Ghi nhan 2.Von 3. Tang truéng

Trong giai doan dau tién, nha tredng ma cu thé 1 giang vién va cac don vi hd trg
dong vai tro 1a nhitng ngudi truyén cam hiing, cung cap thdng tin, gioi thiéu nhitng thanh
cong, dién hinh, kinh nghiém, hd tro phét trién doi nhém théng qua thac day hop tac
lién nganh trong sinh vién.

Khi doanh nghiép khai nghiép c6 san pham/dich vu, nha truong can cung cap
nhitng kién thirc co ban can thiét vé kinh doanh nhu luat phap, thué, ké toan cho dén
nhitng hd tro vé noi lam viéc cho céc nha sang 1ap doanh nghiép.

Déi voi giai doan tht ba khi hé sinh thai ¢ nhiéu doanh nghiép khai nghiép phat
trién tot, truong dai hoc can dong vai trd tién phong cung cap nhiing tai nang kinh doanh,
ngudn lyc chat lugng tét véi tu duy, k¥ ning va trai nghiém hiru ich dé doanh nghiép

tang truong bén viing.

174 chire hd tro khai nghiép danh tiéng caa My thanh lap nam 2009
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1.3. Khéi sy kinh doanh
1.3.1. Cac céch tiép cdn vé kheéi sy kinh doanh?

C6 2 cach tiép can vé khai su kinh doanh (KSKD)

- Tir goc d0 lwa chon nghé nghiép, KSKD 14 sy lya chon nghé nghiép cua ca nhan
gitra viéc di lam thué, hodc ty tao viéc lam cho minh. KSKD la lya chon cua nhiing
nguoi khong s¢ rui ro, tu [am chu cong viéc kinh doanh cta chinh minh va thué nguoi
khac 1am thué cho minh. Lam thué duoc hiéu 1a c4 nhan s& 1am viéc cho mot doanh
nghié¢p hoac t6 churc do nguoi khac lam chu. Nhu vay, KSKD dugc hiéu 13 tu tao viéc
lam theo nghia trai véi di lam thué, 1a ty [am chu - ty m¢ doanh nghiép.

- Tur goc d6 tao dung doanh nghiép mdi, KSKD la: mot ca nhan chép nhan rai ro
dé tao 1ap mdt doanh nghiép méi va tu lam chu, nham muc dich 1am giau, hodac viéc bat
dau tao 1ap mogt cong viéc kinh doanh méi béng dau tu von kinh doanh, hay mé cura
hang kinh doanh.

C6 sy khéc biét giita KSKD theo cach thir nhat d6 1a: tiép can tu tao viée 1am va
tao lap doanh nghi¢p méi. Tu tao viéc lam nhan manh t6i khia canh tu 1am chu chinh
minh, khong di 1am thué cho ai ca; trong khi KSKD theo cach tiép can thi hai con bao
gdm ca nhitng nguoi thanh 1ap doanh nghiép méi dé tan dung co héi thi trudng, nhung
lai khéng quan 1y, ma thué nguoi khac quan 1y, nén nguoi nay van co thé di 1am thué
cho doanh nghi¢p khac.

1.3.2. Phan logi KSKD

KSKD béng viéc tao 1ap mot doanh nghi¢p médi co thé c6 cac dic diém, muc dich,
pham vi khac nhau. C6 thé phan biét cac dang KSKD theo cac tiéu chi khac nhau.

- Theo nén tang kién thtrc khi khai su: doanh nghiép hoat dong vi ké sinh nhai
(khoi su thiéu kién thire nghé nghiép) va doanh nghiép khoi su trén co sé tin dung co
hoi thi truong (khai su ¢ kién thic nghé nghiép).

- Theo muc dich khéi su: tao 1ap doanh nghiép nham muc dich lgi nhuan (kiém
tién) va thanh 1ap doanh nghiép khong vi muc dich lgi nhuén (x4 hoi).

- Theo pham vi kinh doanh sau khéi su: KSKD & pham vi qudc té, KSKD pham
vi thi truong trong nude, KSKD pham vi thi trudng ca trong nudc va quoc té.

- Theo tinh chét ciia san pham/dich vu s& kinh doanh: KSKD véi san pham/dich

vu hoan toan mdi, KSKD véi san pham/dich vu da co.

2 Nguy@n Ngoc Huyén, Giéo trinh khai su kinh doanh - NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan (2012)
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- Theo nguén géc nguoi khoi su: khoi su bﬁng cach tao doanh nghi¢p mai doc
lap, khoi su trong doanh nghiép.

- Theo phuong thirc tao 1ap doanh nghiép: thanh 1ap doanh nghi€p mdi, mua lai
doanh nghiép dang hoat dong, nhuong quyén kinh doanh
1.3.3. Chudn bj KSKD

Hanh trang KSKD gom: tu duy KSKD, kién thirc cin thiét va tinh than doanh
nhan
1.3.3.1. Tu duy KSKD

Ngay tir dau, nguoi khoi su can c6 tu duy khoi su va tu duy kinh doanh.

- Vé tw duy khéi sw, nguoi khoi sy can dit ra va tra 1oi cac cau hoi

+ KSKD nham muc dich gi?

+ Ty minh khoi sy va diéu hanh hoat dong hay cung lam véi nhimg ngudi khac?

+ Khoi sy va kinh doanh ¢ dau - Qué quan hay noi c6 du diéu kién thuan 1oi?

+ KSKD bang cach nao - Lap doanh nghiép, mua lai doanh nghiép dang hoat
dong hay nhuong quyén thuong hiéu?

- Vé tw duy kinh doanh, ngudi khoi sy can dit ra va tra 10i cac cau hoi:

+ Kinh doanh san phém/dich vu gi?

+ Kinh doanh & pham vi nao va phuc vu doi tuong khach hang nao?

+ Kinh doanh theo mé hinh nao?

- Ngoai ra nguoi khoi su cling nén co:

+ Nhan thtc dugce vai tro ciia moi truong kinh doanh, cling nhu y thire dugc can
lua chon moi truong kinh doanh thuan 1¢i cho sy phat trién kinh doanh.

+ Nhan thtrc dung dan viéc xir Iy cac mbi quan hé kinh doanh ngay nay 1a vira
canh tranh, vtra hop tac.

+ Nhan thiic vé phat trién kinh doanh bén vimng gan giita lgi ich c4 nhan véi lgi
ich x4 hoi, dam béo cac diéu kién dé cac thé hé sau tiép tuc phat trién.
1.3.3.2. Kién thirc can thiét

Nguoi khoi su can phai ty trang bi cho minh nhitng kién thire can thiét, bao
gom: 1) Kién thirc kinh doanh va 2) Kién thtrc quan tri

- Cac kién thuc kinh doanh can thiét nhu: san phém - thi truong, khach hang, ban
hang, cung tng ngudn luc,...Dic diém cua cac kién thire nay: Khong c6 ngay tir khi méi

sinh. Péu co thé hoc & cac truong dao tao hodc ty hoc trong cudc doi; trong d6 hoc tap
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O cac truong dao tao ngén hon va cén ban hon, tu hoc thuong dai hon song cé thé tao
d6 nhanh nhay cao hon. Nguoi s& khoi sy phai ty danh gia minh con thiéu kién thie g,
can hoc & dau, hoc khi nao dé chuén bi sin sang KSKD.

- Cac kién thtrc quan trj can thiét rat da dang. Kién thirc quan tri c6 thé bao gém
lanh dao, t6 chirc, 1ap ké hoach, giam sat, xay dung doi nhém. .. Nguoi khoi sy phai biét
minh d3 6 gi, & mirc d6 ndo, cai gi minh thiéu, chua cé, cai gi minh con dang ¢ & trinh
d6 khiém ton, can bo sung. Khong c6 nghia 13 phai ¢ ngay ma phai chudn bi dan dan.
Can xac dinh: T4i thiéu minh can biét gi va phai dap Gng trudc khi khéi sy. Con lai: co
thé b sung, tim kiém su “hd trg” béng con duong st dung nhan luc.
1.3.3.3. Tinh than doanh nhdn

Tinh than doanh nhan 1a viéc chép nhan rai ro va dadm lam, 1a viéc duong dau voi
nhirng thach thuc. Trong linh vuc kinh doanh, xac suét that bai cia mot doanh nghiép
moi 1a kha cao. Bén canh do, doanh nghiép phai ddi mat véi su canh tranh lién tuc cia
cac dbi thu, cap nhat hon vé mat cong nghé, gia thanh san phém cling nhu cach tiép can
khach hang. Vi vdy, ngudi kinh doanh can phai c6 tu duy dam khoi sy doanh nghiép
m&i va dam dap bang thach thirc, kho khin dé dua doanh nghiép di 1én. Mot nguoi 1anh
dao doanh nghiép véi tinh than doanh nhan kién cuong sé& khong bao gio chap nhan tir
bo, ma s& tim duogc ra phuong hudng diéu chinh, dé thich ing voi moi hoan canh, moi
diéu kién.

Nhitng dic diém chinh cta tinh than doanh nhan:

- Dam chép nhan rui ro, tim moi cach thuc hién muc dich kinh doanh ctia minh
mic du thiéu thén mudn van ngudn lue: Khong mot nguoi khoi nghiép nao co day du
cac nguén luc dé thuc hién ké hoach kinh doanh. Mot nguoi khong co tinh than doanh
nhan s& vo cung so hii khi kinh doanh ma khong du nhitng diéu tbi thiéu nhét. Thiéu
von, thiéu quan h¢, thiéu con ngudi, thiéu kinh nghiém, thiéu ngudi ting hg, thiéu doanh
thu va chi phat sinh chi phi sau mot thoi gian dai....chi c6 duy nhat 1y do khoi nghiép
va gidc mo cta minh. Tinh thin doanh nhan 1a dam d6i dién voi sy kho khan gian kho
dé thuc hién giéc mo khoi sy doanh nghiép cua minh.

- Khong so hii khi d6i dién voi that bai:That bai trong kinh doanh ddi véi mot
ngudi khong cé tinh than doanh nhan s& 1a mot diéu kinh khing, ning né va déng that
vong. Dbi voi mot ngudi cé tinh than doanh nhan thi that bai khong phai 1 mot diéu gi

do tuyét vong, that bai chinh 14 bai hoc kinh nghiém dé tim ra duong ndi kinh doanh
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khac chinh xac hon. Nhu vy thit bai, pha san, khong thanh cong. .. chinh 13 co so dé
hinh thanh 1én nhitng cong ty vi dai nhat thé gidi. Poi voi ngudi KSKD c¢6 tinh than
doanh nhan thi khong bao gid ¢6 suy nghi that bai trong dau, ma chi ¢ nhitng con dudng
moi can phai tim ra ma thoi.

- Sang tao: Trong thoi dai hdi nhap toan cau, tinh than doanh nhan con 1a luén
tim nhitng c4i méi, nhitng san phAm mai, nhitng phwong thirc mé hinh kinh doanh méi,
thi trudng moi, di mot con dudng chua ai timg di, ... va sin sang, quyét tam thuc hién
dé bién chung thanh nhiing hoat dong kinh doanh thyc té.

1.3.4. Quy trinh KSKD
Quy trinh KSKD thong thuong dugc chia 1am 4 budc (giai doan):

Chuan bi khéi sw

.

Hinh thanh y twéng kinh doanh va lap ké hoach kinh doanh

Trién khai hoat dong kinh doanh

Pi¢u hanh va phat trién doanh nghiép

Hinh 1. Quy trinh Khéi sw kinh doanh
Nguon: Gido trinh KSKD, Nha Xudt ban Kinh té Quoc dan 2016
(1) Chuén bij khéi sw, quyét dinh tham gia vao hoat dong kinh doanh
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Mbi ca nhan trude khi
tién hanh cac hanh dong
thanh 1ap doanh nghi€p phai
chuan bi céc diéu kién dé
khoi su, boi vi khi c6 cac tac
dong cua cac yéu t& moi
truong kéo hoic day ca nhan
do to1 khoi sy thi ban than ho
phai du ty tin va phai c6 hoai
bdo, mong mudn thanh cha
doanh nghiép. Cac yéu t6 can
thiét chuan bi cho KSKD
duoc liét ké & phén trén.

(2) Phét trién y twéng
va 1ap ké hoach kinh
doanh
- Phat trién mot ¥

tuong kinh doanh bao gdém
phat hi¢n co hoi kinh doanh,
danh gia va lya chon y tudng,
lap ké hoach kinh doanh va
phat trién mot moé hinh kinh
doanh c6 hi¢u qua.

- Phat hién co hoi kinh
doanh khong phai 1a nhiém
vu d& dang. Rat nhiéu doanh
nghiép that bai 1a do nguoi
khéi su khong phat hién duoc
co hoi kinh doanh thuc su ¢6
tiém nang. Phan 16n cic co

hoi kinh doanh khong tu

Cic cong viéc chinh cén trién khai khi khéi sw kinh doanh

(1) Chuén bi khoi su

e Danh gia ban than

e Chuén bi cac diéu kién cho ban than

e Chuén bi cac diéu kién vé tai chinh

e Nghi dén y tuong kinh doanh

(2) Phat trién y tuong va 1ap ké hoach kinh doanh
Tim kiém y twéng kinh doanh

e Thiét lap muc tiéu

Panh gia ngudn tai chinh

Xéc dinh céc nguy co tai chinh

Xéc dinh chi phi ban dau

Tién hanh nghién ctru thi truong

Xac dinh ddi twong khach hang

Xac dinh d6i thu canh tranh

Quyét dinh vi tri cho hoat dong kinh doanh
Phat trién ké hoach marketing

Lua chon luat su

Lua chon hinh thtrc phap 1y doanh nghiép
Tién hanh thu tyc 1ap doanh nghiép (xin gidy phép kinh
doanh, dang cong bao thanh 1ap)

Chuin bi bin ké hoach kinh doanh

Lua chon mot/ mot nhom nhén vién ké toan
Lua chon ngan hang

Mg tai khodn cho cong viéc kinh doanh

Xac dinh nguén cung tmg vén cho hoat dong kinh doanh
Huy dong von

Lua chon dai ly bao hiém.

Ky hop dong bao hiém c6 lién quan

(3) Céc cong viéc trién khai ban dau

In danh thiép

Kiém tra lai cic quy tic kinh doanh

Ky hop dong thué

Lap danh sach nha cung cap (néu can)

Chuan bi d0 dung va thiét bi

Tién hanh céc thu tuc dang ky thué

Tham gia céc to chirc chuyén mén

Xéc dinh ngay khai truong cong viéc kinh doanh

(4) Phat trién hoat dong kinh doanh

e Tao ra va duy tri nhdm quan tri mang

e Tinh toan, tuyén dung va duy tri doi ngii lao dong co chat
luong

e Dit nén moéng cho cic quan hé khach hang bén chit

e Thiét lap cac quan hé ban hang

e Thiét lap cac chién lugc phat trién dai han.
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nhién xuat hién ma phai do nguoi khoi sy tim kiém va phat hién.

- Sau d6, ¥ tudng kinh doanh phai dugc dién giai va trinh bay cu thé bang ké
hoach kinh doanh. Viét ké hoach kinh doanh bat budc ngudi khéi sy phai suy nghi k¥
ludng vé cach thirc hién thuc hoa co hoi kinh doanh, cach thirc trién khai va céc ngué)n
luc can thiét dé thuc hién ¥ tudng. K& hoach kinh doanh con c¢6 thé phuc vu cho viéc
tim kiém tién dau tu va thu hut nhitng di tac 16n.

(3) Trién khai hoat dong kinh doanh

Sau budc lap ké hoach kinh doanh 13 buégc tién hanh cac hoat dong dé thanh lap
doanh nghiép mai, tim kiém céc nguén luc dé trién khai kinh doanh va dwa doanh nghiép
vao hoat dong.

Trién khai hoat dong kinh doanh bao g6m mot loat cac cong viéc tur lya chon dia
diém kinh doanh, thiét ké vin phong, tuyén chon nhan lyc, mua sim tai san, tién hanh
cac thi tuc phap 1y can thiét. Pay ciing 13 giai doan cudi cing cua viéc dit nén méong tao
12p doanh nghi¢p moi.

(4) Phit trién hoat dong kinh doanh

Pé tao dung nén tang cho mot doanh nghiép phat trién lau dai, on dinh, bén viing
thi ngay tir giai doan dau khi thanh 1ap doanh nghiép, ngudi khoi su da phai thuc hién
cac cong viéc thiét 1ap quan hé voi cac ddi tac chién luge, ban hang, khach hang, véi
cac co quan quan Iy vi mé va thuc thi chién luoc phat trién thich hop 1au dai.

1.3.5. Ldp ké hoach kinh doanh

Ké hoach kinh doanh 13 tong quan nhirng ¥ tuéng va chién lugce ban dau trong
hoat dong kinh doanh, rong hon nira la tat ca cac ké hoach cu thé s& dién ra trong mot
khoang thoi gian nhat dinh dé thuc hién y tuong kinh doanh. Muc dich cua ké hoach nay
1a dé nguoi kinh doanh v& ra birc tranh toan canh vé con dudng ma minh sé& di. Tir d6
nhin nhan nguoc lai va danh gia xem ké hoach d6 da that su kha thi chua. Sau do, s&
dua trén ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién, kéu goi von dau tu hay thuyét phuc doi
tac.

Mot ké hoach kinh doanh bao gdm cac ndi dung co ban sau:

- Tom tat

Day chinh 1a mot trang gidi thiéu chung, dua ra tat ca nhitng diém chinh s& xuyén
subt trong toan bo ké hoach kinh doanh. Muc dich 1a dé bt ki ai doc cling co thé hinh

dung rd rang va c6 céi nhin tong quat cho toan bg ké hoach.
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- Gidi thiéu tong qudt vé doanh nghiép

Phén nay trinh bay so lugc nhitng thong tin co ban vé doanh nghiép nhu: Dia
diém ¢ dau? co cau phép 1y nhu thé nao, linh vuc kinh doanh 14 gi, thanh 1ap khi nao?

- Chién luoc diéu hanh cia doanh nghiép

M6 ta quy trinh to chitc ctia doanh nghiép s& ap dung; thiét lap co ciu, trach
nhiém va két qua mong mudn cho mdi bd phan.

- Ké hoach tiép thi

Phéan nay khong nén chi dé cip vé cac viéc day manh cac chuong trinh khuyén
mai va nhitng chién luoc sir dung dé tim kiém tiém ning va thu hit khach hang, ma ciing
nén bao gém ca viéc dinh vi thuong hi¢u ctia doanh nghiép, nhu: biéu gi 1am doanh
nghiép khéc biét véi ddi thi canh tranh? thé manh cua doanh nghiép 1a gi? nhiing thach
thirc ma doanh nghiép s& ddi mit va nhitng cach dé doanh nghiép tiép can thi truong.
Pay chinh 1 nhitng diém mau chét cua bat ky ké hoach tiép thi dé mong tiép can khach
hang hi¢u qua.

- Phan tich canh tranh

Phan tich chuyén sdu vé cac d6i thi canh tranh ctua doanh nghiép. Nha khoi
nghiép can phai nhin vao nhitng diém manh va diém yéu cta ddi tha dé tim cach gidp
khéng dinh vi thé cua doanh nghiép trén thi trudng trén co sé canh tranh lanh manh véi
doi thu.

- Nhom quan ly

Cung cip thong tin chi tiét nhirg nhan su chu chét trong doanh nghiép. Nhin ra
dugc nhiing gi 13 thé manh cta ho, nhitng gi 1a yéu diém cta ho va cach ma ho c6 thé
gitp thuc hién nhitng muc tiéu ngén han va dai han cho doanh nghiép. Diéu nay s€ cho
phép nha khoi nghiép thiy duoc linh vuc s& can phai thué nhan vién dé 1ip vao vi tri
tréng.

- Ké hoach tai chinh

Phan nay nhan manh vé cac ngudn tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Pay la
mot phan rit quan trong va can thiét néu nhu doanh nghiép méi bat dau khai nghiép va
tim kiém cac nha dau tu. Phan ndy nén bao gom céc van dé tai chinh nhur:

« Pau tu bao nhiéu dé khoi nghiép?

« Doanh thu mong doi mdi thang la bao nhiéu?

e Du dinh s& lam gi v6i khoan lgi nhuan?
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e Chi phi cho hoat dong kinh doanh.

Nén bao gé)m ca ké hoach tai chinh ngén han va dai han.

- San phcfm va Dich vu

Phan nay mo ta k§ vé cac san pham va dich vu ma doanh nghiép s& cung cap.
Giai thich nhirng chi tiét va nhirng déc tinh cua san phém hodc dich vy cia doanh nghiép.
Giai thich san phém hay dich vu c6 cong dung nhu thé nao, loi ich nhu thé nao va tai
sao khach hang lai mudn st dung san pham hon cta cac ddi thi canh tranh.

- Phan tich thi truong

Pay 1a phan quyét dinh cta ké hoach kinh doanh, doi hoi nha kinh doanh can
phan tich can than vé thi trudng sé& tiép can. Can phai tao ra mot hd so khach hang miéu
ta rd rang ting d6i tuong khach hang va tam 1y cua khach hang; cling ¢ thé néu thém
tai sao san pham hay dich vu cta doanh nghiép 1 hoan hao cho timg khach hang cu thé.

- Phu luc

Phan nay tom tat téng quat ké hoach kinh doanh; ké hoach tai chinh, bang can
d6i ké toan, bao cao luu chuyén tién té, so yéu Iy lich ciia thanh vién chi chét,... va
C4C tai lidu lién quan dé tao strc thuyét phuc cho ké hoach kinh doanh.
1.4. Khéi nghiép d6i moi sang tao
1.4.1. So lroc vé khéi nghiép déi méi sang tao

"Khaoi nghiép d6i mai sang tao" 1a mot khai niém kha méi & Viét Nam. Trong
khuon kho ciia tai liéu nay, khdi nghiép d6i méi sang tao (KNPMST) duge hiéu 14 thanh
1ap ra mot startup (nhu trong phan khai niém chung ¢ phan 1 c¢6 dé cip), c6 nghia 1a
hinh thanh va phat trién “loai hinh doanh nghiép c6 kha ning ting truong nhanh dua
trén khai thac tai san tri tué, cong ngh¢, moé hinh kinh doanh méi”. Cac chinh sach hd
trg gan ddy cta Chinh phu tip trung chii yéu vao khuyén khich hinh thtrc khoi nghiép
nay.

- Theo Steve Blank3, Startup 13 mét t6 chtrc mang tinh tam thoi duoc dung dé tim
kiém mot mé hinh kinh doanh 1ap lai dugc va mé rong ra dugc.

- Gitra KNDMST va KSKD c6 sy khac biét:

+ V¢ tinh sang tao: KNDMST mang tinh sang tao nhiéu hon KSKD. Tinh sang

tao cang 16n, kha nang khoi nghiép thanh cdng cang cao.

3 Giang vién Pai hoc Stanford va 1a doanh nhan, tac gia cua nhidu cudn sach khai nghiép thanh cong
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+ V& mirc d6 rti ro: KNPMST c¢6 murc do rai ro cao hon KSKD vi séan phém cua
KNDMST vé co ban 14 san phdm méi, chura duge khiang dinh vé chit lugng ciing nhu
thuong hi¢u trén thi truong.

+ V& kha ning thanh cong: KNDMST c6 ti 1é thanh cong thdp hon KSKD do
KNDMST c6 muc do rui ro cao hon ciing vi tinh mdi va sang tao cta hinh thirc nay.

+ V& su ting truong: Thong thuong KNDPMST khéng dit ra gi6i han cua su ting
truong, con KSKD thi co.

- Qua trinh xay dung du an KNDPMST theo Steve Blank chia thanh 2 giai doan:

Tim kiém (Search) & Trién khai (Execution); mdi giai doan bao gdm 2 budc*:

TiM KIEM

Xay dung
doanh nghiép

Kham pha
khéch hang

Kiém chimg
khach hang

Khoi tao
khéach hang

Piéu chinh

THUC HIEN

Hinh 2. Qué trinh xay dung duw an KNDMST

- Giai doan 1: Tim kiém (Search)

+ Budc 1: Kham pha khach hang (Customer discovery)

Moi thir bat dau tir y twong. Cac startup chuyén y tuong kinh doanh thanh gia
thuyét trong mo hinh kinh doanh ctia minh. Sau do, ho ro1 khoi ban 1lam viéc, ra khoi
van phong dé di kiém chimg céc gia dinh vé& nhu cau khach hang. Ho bt ddu xay dung
phién ban mau tbi thiéu cho san pham/dich vu cua dé kiém tra xem giai phap cho cac
van dé cua khach hang dugc chip nhdn thé nao.

+ Budc 2: Kiém chig khach hang (Customer validation)

Startup tiép tuc kiém chung céac gia thuyét khac va cb gang xac nhan sy quan tim
ctia khach hang qua viéc dung thir san pham hozc nhitng don hang dau tién tir nhiing
ngudi dung thich nghi nhanh. Néu khéng c6 nhu cau 13 rang, startup c6 thé diéu chinh

(pivot) mot hay nhiéu gia thuyét. Noi cach khac, ho quay lai buéde 1.

4 Qué trinh xay dung du 4n khai nghiép sé dién ra nhu thé nao? - Phan Binh Tuén Anh, https://medium.com/
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https://medium.com/fail-smart/tagged/phan-%C4%91%C3%ACnh-tu%E1%BA%A5n-anh

Tinh chdt ddc thi cia bude 1 va bude 2 la “TIM KIEM” Tim kiém mé hinh kinh
doanh c6 thé tdi ldp V& nhdn rong. Startup phdi diéu chinh, thay doi rat nhiéu lan trudec
khi c6 dwoc san pham phit hop thi truong (1a hét sivc binh throng.

- Giai doan 2: Trién khai (Execution)

+ Budc 3: Khoi tao khach hang(Customer creation)

San phém/dich vu da dugc tinh luyén du dé chinh thtrc ban ra thi truong. St dung
nhimg gia thuyét da dugc ching minh, startup phat trién nhu cau thi truong thong qua
cac hoat dong ban hang, tiép thi va mé rong hoat dong kinh doanh.

+ Budc 4: Xay dung doanh nghi¢p (Company building)

Mo hinh kinh doanh chuyén doi tir dang startup sang doanh nghiép ding nghia,
v6i cac phong ban (phat trién kinh doanh, quan hé khach hang, tai chinh, ...) dé thyc thi
mo hinh kinh doanh d3 dugc kiém chimg.

Tinh chat dic thi: ciia bude 3 va bude 4 la “TRIEN KHAI”. Mot khi da tim kiém
dirge MmO hinh kinh doanh cé thé tdi ldp va nhén réng, startup tdp trung phdt trién thi
phan, xdy dung doanh nghiép véi cac chire nang day di dé phat trién bén viing hoat
dong kinh doanh cua minh.

1.4.2. Céc kién thirc can thiét trong KNPMST
1.4.2.1. Tw duy thiét ké

Tu duy thiét ké 1a phwong phap thiét ké cung cap cach tiép can dya trén giai phap
dé giai quyét cac van dé. Theo Tim Brown® thi Tu duy thiét ké 12 mot phuong thirc sir
dung sy nhay cam va cach tu duy thiét ké trong giai quyét cac van dé co y nghia véi con
nguoi. Lam thé nao dé nam bat dugc cac y twong méi, 1am sao dé xay dung dugec mot
san pham m&i hiéu qua,... d6 1a nhitng van dé ma tu duy thiét ké c6 thé gitp nha khoi
nghiép sang tao giai quyét.

Quy trinh tu duy thiét ké gdm 5 budc: Dong cam, thau hiéu van dé
(Empathize); Dinh nghia, mé ta van d& (Define); Sang tao giai phap (ldeate); Dung
mau (Prototype); Thir nghiém (Test).

5 CEO cua IDEO - nguoi khéi xuéng ra Design Thinking
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Th&u cam/ Sang tao/ Dung mau/

Emphathize Ideate Prototype

Hinh 3. Niam buwéc ciia quy trinh tw duy thiét ké
Nguon: 5 Stages in the Design Thinking Process, The Interaction Design Foundation

- Pong cam, thau hiéu van dé (Empathize)

Budc dau tién 1a nha khoi nghiép phai ndm sau hon van dé dang giai quyét. Diéu
nay doi hoi nha khoi nghiép phai tim hiéu thong qua viéc quan sat, gip gd, trao ddi véi
nhimg ngudi dang gip van dé (ngudi dung/khach hang), dit sang mot bén nhirg nhan
dinh ciia c4 nhan, tir d6 dat dén sy thau hiéu v6i khach hang va cac nhu cau cta ho.

- Pinh nghia, Mé ta vin dé (Define)

Sau khi da thau hiéu van dé ciia khach hang, nha khai nghiép tap hop lai nhiing
manh ghép, phan tich va tong hop ching dé dinh nghia trong tim van dé ma nha khoi
nghiép da xac dinh dén diém nay.

- Sang tao giai phap (Ideate)

Trong budc thir ba, nha khai nghiép c6 thé bat dau “suy nghi bén ngoai chiéc
hop” dé xéac dinh cac giai phap méi cho nhitng van dé da nhan ra. Giai doan nay ciing
1a giai doan thli vi nhét, tw do sang tao ra hang trim y tudng dot pha dé giai quyét van
de.

- Dung mau (Prototype)

Trong budc nay, nha khoi nghiép s& san xuat cac phién ban miu cia san phdm
hoic ¢co céc tinh nang dic trung chi tim thdy & san pham. Ban mau ban dau c6 thé chia
s¢ va thir nghiém trong ndi bd nhom hoac mot nhom nhd bén ngoai. Pay la qua trinh
thir nghiém dé xac dinh giai phap tot nht c6 thé van dé da dugc nhan ra.

- Thur nghiém (Test)

Trong budc nay, nha khoi nghiép sé& st dung céc giai phap tot nhat duoc xac dinh
qua dyng miu. Pay 1a giai doan cudi ciing cia md hinh 5 buéc trong Tu duy thiét ké,
nhung trong mot qua trinh lip lai, két qua cua bude thir nghiém thuong duoc dung dé
sira d6i va cai tién san pham duoc tao ra, dé loai trir cac giai phap kém hon va rut ra hiéu

biét sdu sac nhat co thé vé san pham va nguoi dung.
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Cdch thirc xdy dung san pham theo Tw duy thiét ké bdt dau bang sw dong cam,
théu hiéu véi nguoi dimg dé ndam bdt nhitng van dé, nhu cau cia nguoi ding, tir dé phdt
sinh cdc ¥ twéng thiét ké va gidi phdp dé ddp vimg nhu cau dé, réi tao ldp cdc ban mdu
dé hién thuc héa ¥ tuong, roi mang ra thir nghiém dé nhén vé cac phan hoi thue sw tir
nguoi ding, t0i wu né va tiép tuc cdi tién nhiéu lan trwée khi thanh san pham cudi téi
tay nguoi ding, va khéng ngirng cdi tién trong cdc phién ban tiép theo ciia san phdm.
1.4.2.2. Khoi nghiép tinh gon

Nam 1996, James P. Womack va Daniel T. Jones trong cudn sach ndi tiéng mang
tén “Tu duy tinh gon” da 1an dau tién dua ra khai niém “tinh gon”. P6 13 mot nguyén
tac to chirc va thyc hanh nham khich 18 tit ca moi thanh vién trong doanh nghiép cing
nhau tham gia sang tao ra va cung cap nhimng gia tri t6t nhat dén khach hang thong qua
d6i mai khong nging.

Khoi nghiép tinh gon (Lean Startup) 1a khoi nghiép dua trén nguyén tac “tinh
gon”, cung cap mot phuong phap tiép can khoa hoc dé tao ra doanh nghiép va quan ly
thanh cong trong giai doan khoi nghiép, tir viéc phat trién mot san pham méi dén viéc
phan phéi san pham d6 dén tay khach hang nhanh hon, thiic day ting truéng véi toc do
t6i da. Noi theo mot cach don gian thi Khoi nghiép tinh gon chinh 12 KNDPMST theo
mot hudng don gian va hiéu qua.

Véi cac m6 hinh KSKD, khi ¢6 mdt y tudng méi va mudn thuc hién nd, nha khéi su kéu
g0i modt s6 ngudi gidi ra 1am cung tdp trung nhidu thoi gian ngdi 1ap ké hoach kinh
doanh, phan tich va tim hiéu thi truong dé tao ra mot ban ké hoach tuyét voi, rOi méat
thém thoi gian dé phat trién san pham, sau d6 cho ra mat san pham. Khoi nghiép tinh
gon thay vi cd gang xdy dung mot san pham véi ddy da céac tinh ning trong mot giai
doan chuin bi thuong kéo dai, nhiéu can nhic thi nha khéi nghiép chon loc ra mét hoic
vai tinh ndng co ban nhét rdi hoan thién nd. San phém duogc tao ra ¢ giai doan nay dugc
goi 13 san pham kha dung t4i thiéu (MVP). Néu MVP thanh cong, nha khoi nghiép co
thé bat dau cac budc tiép theo ctia dy an bao gom viéc thir nghiém cac nhom khach hang
m&i, bd sung nhan luc cho cac thir nghiém tién tién hon, cao cip hon. Ct nhu vy san

pham sé€ lién tuc dugc nang cap, cai tién va cd thém tap khach hang maoi.
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Po lwong/
Measure

Xay dwng/
Build

Hinh 4. Quy trinh ciia khéi nghiép tinh gon
Nguon: Lean Startup: Tranh nhitng “thdt bai dau thwong”, Nguyén Hanh, Tap chi
Tia sang

- Trong cudn sach “Khdi nghiép tinh”, Eric Ries da dua ra phuong phap dé c6 thé
khoi nghiép mot cach tinh gon nhat c6 thé bao gdm: Xdy dung (Build), Po luong
(Measure), Hoc hoi (Learn).

+ Xay dung (Build): Hoan thién mdt vai tinh ndng quan trong va phat hanh ban
dau tién.

+ Po luong (Measure): Pua san pham dén véi cac doi twong khach hang tiém
ning dé danh gia tinh hiéu qua.

+ Hoc hoi (Learn): Tiép nhan cac phan hoi tir khach hang dé thém bot, cai thién,
bd sung cac yéu td can thiét.

- Khai nghiép tinh gon c6 mot s cac uu diém noi troi:

+ Tao ra san phdm phit hop véi thi triong: Cac san pham tao ra lién tuc duoc hoan
thién thong qua vong phan hdi sau cac danh gia voi khach hang, qua d6 nang cao chét
lwong san pham véi khach hang cii va mé rong ddi twong khach hang mai.

+ Gidm thiéu rii ro: Hiém c6 startup nao c6 thé hoan thién va tao ra mot bang ké
hoach hoan hao ngay tir dau, do vay ap dung phuong phap nay khong chi gitip giam
thiéu chi phi ma con giam thiéu nhiéu cac rui ro, di nha khoi nghiép co sai ciing khong
t6n qua nhiéu thoi gian va cong sttc véi mot san pham c6 tinh kha dung tdi thiéu va hoan

toan c6 thé phét trién san pham sau nhiéu lan thir nghiém nhu vay.
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+ Lam viéc thong minh hon: Lam viéc va thir nghiém v&i mét vai tinh nang co
ban nhat trude khong chi giup nha khéi nghiép giam thiéu khéi luong cong viée ma con
gitp dat toan bo nd luc vao nhirng thir c6 gia tri va tao ra 1g1 nhuén hon trong thoi gian
ngan hon, tén it cong strc hon va it tbn kém hon. V&i vong phan hdi ngin, thay vi mit 6
thang thi c6 thé chi mat 2 tuan dé dua ra mot ban demo dén tay khach hang, thay vi mot
nam thir nghiém dé biét duoc ¥ tudong ban dau khong phu hop thi ¢6 thé chi mét 2 tuin
dé kiém chimg, thay vi tiéu sach 200 triéu trong ndm dau tién thi c6 thé chi tiéu 10 triéu
trong 2 tuan va néu kha thi thi tiép tuc con sau 2 thang ma bo cudc thi cling chi mat 40
triéu.
1.4.2.3. Lugc d6 mé hinh kinh doanh

Lugc d6 mo hinh kinh doanh (viét tat 1a BMC) 1a mot cach thé hién thong tin vé
céc nhan td dau vao tao nén chudi gia tri cia mot doanh nghiép dudi dang hinh anh,
duoc st dung rong rai trong qua trinh xay dung, hoach dinh mdt doanh nghiép mai.
Ngoai ra, thi n6 ciing dugc st dung dé phan tich tinh hinh kinh doanh hién tai ctia cong
ty.

BMC dugc phat trién bdi chuyén gia quan tri ngudi Thuy Dién Alexander
Osterwalder. Ong da su dung 9 nhém nhan t6 chinh cAu thanh nén BMC 13 9 try c6t tao

nén té chirc cua mdt doanh nghiép, gom co:

B0l TAC CHiNH 75, | HOATDONG CHINH x| GIA TRI CUNG CAP CHO 1%, QUANHEKHACHHANG ) | PHANKHUC KHACHHANG )
-— “a | KHACH HANG NG'S p4 1
NGUGN LUC CHiNH & CAC KENH THONG TIN
L&*J‘ BRENHPHANPHOI (17
C0 CAU CHI PHI /=] | DONG DOANH TH T2 -

Hinh 5. Lwge @6 md hinh kinh doanh
- Phén khac khach hang (Customer Segment - CS)
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Xac dinh cac phan khuc khach hang nhau ma doanh nghiép mudén huéng téi.
Nhom khach hang nay c6 thé 1a thi trudong dai chung, thi truong ngach, thi truong hdn
hop.

- Giai phap gia tri (Value Propositions - VP)

M5 ta lai nhitng muc tiéu gia tri ma san pham/dich vu cta doanh nghiép da va
dang tao cho nhém khach hang muc tiéu. No6i cach khac, day 1a 1y do ma khach hang
chon san pham cua cong ty thay vi cong ty cta ddi thi.

- Cdc kénh truyén théng (Channels -CH)

Mo ta cac kénh truyén thong va phan phdi ma doanh nghiép st dung dé tiép xuc
v6i phan khiic khach hang. Qua d6 mang dén cho khach hang cac gia tri muc tiéu ma
khach hang mong muén. Co rat nhiéu kénh phan phdi khac nhau: kénh phan phdi truc
tiép (d6i ban hang truc tiép, diém ban hang truc tiép, gian hang trén mang...), kénh phan
phéi gian tiép (dai 1y ban hang, ctra hang cua doi tac...).

- Quan hé khach hang (Customer Relationships - CR)

Mo ta cac loai quan hé ma doanh nghiép mudn thiét 13p v6i cac phan khuc khach
hang ctia minh. Lam thé nao doanh nghiép giir chan khach hang cii hodc thu hat khach
hang mé&i?

- Dong doanh thu (Revenue Streams - RS)

Thé hién ludng loi nhuan doanh nghiép thu duoc tir cac phan khic khach hang
ciia minh. Néu khach hang dugc coi 1a trai tim cia mo hinh kinh doanh thi ludng loi
nhuén duoc coi la cac dong mach ctia no.

- Nguén Iiye chinh (Key Resources - KR)

Mo ta cac nguon lyc quan trong nhat ciia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh
c6 thé ton tai. Pay co thé 13 cac ngudn lyc vat 1y (tai nguyén méi trudng,...), ngudn luc
tri thirc (bang sang ché), nhan lyc va tai chinh.

- Hoat dong chinh (Key Activities - KA)

Mo ta cac hoat dong quan trong nhat ma doanh nghiép can duy tri dé giir duoc
cong viéc kinh doanh ctia minh. C6 thé hiéu dé 13 cac hanh dong st dung ngudn luc
(KR) dé c6 thé tao ra cac gia tri myc tiéu khac biét (VP) va qua dé thu dugc 1gi nhuén
(RS).

- Péi tdc chinh (Key Partnerships - KP)
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Mo ta cic nha cung cap ngudn lyc va cac ddi tac gitp cho cong viée kinh doanh
duoc thuc hién tot va co thé phat trién. D6 1a mot trong bon loai sau: ddi tac chién lugc
giita cac cong ty khong phai 1a d6i thu ctia nhau, ddi tac giita cac cong ty 1a ddi thi cua
nhau dé ciing ning thi trudng 1én, cing dau tu dudi dang lién doanh dé tao ra cong viée
kinh doanh méi, quan hé mua ban dé dam bao dau vao cho cong ty.

- Co cdu chi phi (Cost Structure - CS)

Mo ta tit ca cac chi phi can thiét dé duy tri va diéu hanh mét céng viéc kinh
doanh.

Bang viéc don gian héa cac bdn ké hoach kinh doanh day dan theo mét cach truc
quan va dé nam bdt, BMC dwoc huéng ing réng rai trong gisi kinh doanh vi loi ich va
hiéu qua ma né dem Iai. Nhifng cong ty I6m hang dau thé gidi nhw Google, Facebook,
GE, P&G va Nestle déu sir dung BMC dé quan ly chién liroc va tao ra nhitng dong luc
tang truong mMoi.

1.5. Khéi sy kinh doanh xa hoi
1.5.1. Cac khai ni¢m co bin

- Khai sy kinh doanh x4 1a qué trinh nhan biét va theo dudi mot cach tan tdm céc
co hoi dé tao ra gia tri x4 hoi thong qua mot mo hinh kinh doanh cu thé. Doanh nhan xa
hoi 14 ngudi d6i mai, hd tro va xu hudng két qua. Ho rat dugc cac théng Ié tot nhat tir
ca gigi kinh doanh va khu vuc phi loi nhuan dé phat trién céac chién luoc gidp t6i da hoa
tac dong x& hoi ctia minh. Cac nha lanh dao nay hoat dong trong moi loai hinh to chirc:
I6n va nho, mai va cii, ton gido va phi ton giao, loi nhuan va khéng vi loi nhuan, hoac
két hop ca hay”.

- V& co ban hoat dong kinh doanh xa héi 1 viéc tao ra tac dong xa hoi trong mdi
buéc caa chudi gia tri x& hoi bat dau tir hoat dong cung tmg, dén sir dung nguoi lao
dong, thiét ké san pham, dich vu, san xuat san pham/dich vy, marketing va phan phoi
san pham/dich vu.

+ Hoat dong cung tng: Cac to chirc kinh doanh x& hoi c6 thé tao gia tri x& hoi
thng qua viéc mua saim mot phan san pham cua ho tir cac nhom nguoi yéu thé hoic tir
c4c nguon than thién méi tredng hoac bén viing

+ Sir dyung lao dong: mét hinh thic khéc 13 doanh nghiép c6 thé sir dung nguoi

yéu thé (ngudi khuyét tat, vo gia cu, ngudi neo don, ngudi o tién &n tién sy...) lam

24 T6 cong tac trién khai dé an 1665



ngudn lao dong, cung cap dao tao, céng viéce, luong giup ho tham gia vao hoat dong xa
hoi, tu nuoi dugc ban than minh va hd tro gia dinh.

+ Thiét ké san pham/dich vu: trong thiét ké san pham, dich vy, doanh nhan x4
hoi thudng duoc truyén cam hing boi cac ¥ tudng bat ngudn tir dia phuwong ma cac san
pham, dich vu hién tai chua tinh dén. Hozc cac san pham/dich vu dé huéng dén phuc vu
ngudi yéu thé.

+ San xuat ra san pham/dich vu: cach thac san xuat caa doanh nghiép xa hoi co
thé tao ra gia tri bang cach san xuit hiéu qua hon, giam chi phi, 1am gia thanh c6 thé
thap hon va dé dang tiép can hon bdi ngudi yéu thé.

+ Marketing va phan phéi d¢én khach hang muc tiéu: mot sé doanh nhan xa hoi
c6 thé tao ra gia tri x& hoi thong qua qua trinh phan phdi san pham, dich vu caa minh
bang viéc sir dung céng nghé hién dai hodc cac ky thuat truyén théng dia phuong.

Khai su kinh doanh x& hoi vé co ban duoc thé hién dudi hinh thirc doanh nhan
x&a hoi thanh 1ap doanh nghiép xa hoi.

- Doanh nghiép xa hdi c6 thé hoat déng ¢ dwdi nhiéu hinh thizc phap 1y khac
nhau védn dung tinh than doanh nhan nham theo duéi ciing lic cd hai muc tiéu x& héi va
kinh té. Doanh nghiép x& héi thwong cung cdp cac dich vu xa héi va viéc 1am cho cac
nhom yéu thé ¢ ca thanh th; va ndng thén. Ngoai ra, doanh nghiép x hgi con cung cap
cac dich vu céng dong, trén cdc linh viec gido duc, van héa, méi truong” - OECD.

+ Doanh nghiép x& hoi (DNXH) nhin chung c6 ba dic diém noi bat sau day:

DPat muc tiéu, si ménh x& hgi 18n hang dau ngay tir khi thanh Idp: Muc tiéu xa
hoi caa doanh nghiép duoc tuyén bd cong khai, rd rang, minh bach. Mdi DNXH dugc
lap ra dé giai quyét muc tiéu xa hoi cu thé, phuc vu cho mét cong dong hay mét cho mot
nhém x4 hoi duoc cong nhan, chix khdng phai phuc vu cho ca nhan. Doanh nghiép truyén
thdng cling dem lai nhitng hiéu qua x& hoi tich cuc, nhung khéc biét so véi cach tiép can
cua DNXH. Doanh nghiép truyén thdng sir dung viéc dap wng nhu cau cua khéch hang
hay tim dén c4c giai phap x& hoi nhu mot céng cu nhiam dat dugc loi nhuan cho cha s
htru cua doanh nghiép. Nguoc lai, DNXH sir dung hoat dong kinh doanh nhu mot céng
cu dé dat dugc cac muc tiéu xa hdi caa minh.

Si dung hogt déng kinh doanh, canh tranh binh dang nhw mét phwong tién dé
dat diroc myc tidu x& hgi: Hoat dong kinh doanh 1a nét dic thu ciing nhu thé manh cua

DNXH so véi cac t6 chac phi chinh pha, phi lgi nhuan, cac quy tir thién, boi cac to chire
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nay chu yéu nhan tai tro va thuc hién cac chuong trinh x4 hoi. DNXH phai canh tranh
binh déng, c6ng bing véi cac doanh nghiép truyén théng trong cung linh vyuc. Tuy d6 1a
mét thir thach 16n, nhung dem lai cho DNXH vi thé doc 1ap va tu chu trong t6 chic va
hoat dong ciia minh. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh c6 thé khong bu dip tat ca chi
phi cho muc tiéu x& hoi va DNXH ¢ thé dwa mot phan vao ngudn tai tro. Do vay, xay
dung mét chién lugc kinh doanh tét, c6 lgi nhuan, bén viing 1a mot yéu cau thiét yéu dé
dam bao DNXH thuc hién hiéu qua muc tiéu giai quyét cac van dé xa hoi.

Tai phan bo phan lén lgi nhudn tir hoat @éng kinh doanh tré lgi cho té chc,
Cong dong va muc tiéu x& héi: Mo hinh DNXH doi hoi lgi nhuan phai dugc tai phan
phdi tré lai cho hoat dong cua té chirc hoac cho cong dong la ddi tegng huong loi. Hoat
dong kinh doanh va muc tiéu x4 hoi 1a nhitng dic diém mang tinh ban nhat caa DNXH.
Yéu cau tai phan b lgi nhuan 14 tiéu chi dé phan dinh dic diém “vi loi nhuan” hay “vi
xa hoi” cua doanh nghiép.

- Tai Viét Nam, DNXH dugc chinh thic dua vao Biéu 10 - Luat doanh nghiép
stra doi do Qudc hoi ban hanh ngay 26/11/2014. Theo quy dinh tai diéu 10, DNXH phai
dap ung cac tiéu chi sau day:

+ La doanh nghiép dugc dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua Luat nay.

+ Muyc tiéu hoat dong nham giai quyét van dé xa hoi, méi truong vi loi ich cong
dong.

+ Str dung it nhat 51% tong lgi nhuan hang nim cua doanh nghiép dé tai dau tu
nham thuce hién muc tidu x& hoi, moi trudng nhu di dang ky.

Khai su kinh doanh xa hoi ciing str dung cac cong cu co ban caa khai sy kinh doanh va
khoi nghiép d6i mai sang tao nhu & trén, tuy nhién cd mot s6 diéu chinh nhu ¢ dudi day.
Ngoai ra, nhitng nha khai nghiép can hiéu rd dong co khai nghiép xa hoi caa minh
1.5.2. Dgng co cua khai nghiép xa hgi

Gidng nhu thanh 1ap bat ky t6 chirc ndo, nhitng ngudi sang 1ap can xac dinh rat
& dong co ctia minh. Viéc thanh 1ap va duy tri mot DNXH c6 thé phuc tap hon ban
nghi, boi N6 khdng chi 1a mo hinh doi hoi tao ra cac tac dong x&@ hoi va moi truong ma
con can bén viing vé tai chinh.

Truéc khi quyét dinh, ban hay ty tra 16i nhitng cau hoi quan trong sau:

- Muc dich t6n tai caa DNXH nay la gi?

- Pau la dong luc s€ gitp ban duy tri DNXH khéng mét moi?
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- M6 hinh kinh doanh cua ban 14 gi? Doanh thu dén tir ¢au?

- Tac dong xa hoi ma ban mong muén tao ra 1a gi? Viéc kinh doanh gitp ban tao
tac dong xa hoi nhu thé nao?

Néu khéng c6 mot dong co diing din, ban s& khé 1ong theo duéi DNXH véi quyét
tam cao va su bén bi.

Ban nén than trong néu quyét dinh thanh 1ap DNXH chi vi nhitng i do sau:

- Vi ban nghe dugc DNXH sé 1a moét trao luu 16n trong thoi gian taoi.

- Vi Hoi ddng quan tri cia ban c¢6 sty cho DNXH va muén té chirc caa ban
chuyén huéng.

- Vi trong thoi budi ngudn vén vién tro bi thu hep, kinh doanh ¢6 vé dé hon xin
tai tro.

Duéi day 1a mot s6 vi du vé dong co dung din dé ban theo dudi DNXH:

- Ban muén ap dung maét cach tiép can méi, sang tao va bén vimg hon cho to
chtc.

- Ban ¢6 mot y tuang kinh doanh tiém nang va c6 kha nang tao ra ngudn thu va
tac dong xa hdi tich cuc.

- Ban tin trdng manh mé rang ban sé& kiém duoc loi nhuan dé c6 thé mé rong cac
tac dong xa hoi.

- Ban da thir nghiém thanh cong san pham voéi nhoém khach hang trong chuong
trinh xa hoi va mudn ma rong xem no ¢d thanh cong & cac thi truong khac khéng.
1.5.3. Tw duy thiét ké trong khéi sw kinh doanh xa hgi

Véi nguyén Iy co ban cia tu duy thiét ké 1 phat trién san pham dich vu lay con
ngudi 1am trung tdm, co tinh twong tac cao, doi hoi phai phat trién san pham mau sém
dé lay phan hdi ctia ngudi dung va diéu chinh kip thoi. Tu duy thiét ké 1a mot cong cu
manh trong sang tao x& hoi va khoi nghiép vi xa hoi. Nhiéu vi du vé cac md hinh khoi
nghiép vi xa hoi thanh cdng, cac giai phap sang tao xa hoi thanh cong ap dung triét dé
tu duy thiét ké. Cling nhu nhiéu doanh nhan xa hoi da st dung tu duy thiét ké trong viéc
phét trién giai phap cho cong dong ma khong hé hay biét minh dang ap dung phuong
phap nay, bai vi ban chat cua doanh nghiép xa hoi, kinh doanh vi x4 hoi 1a su tuong tac,
tham gia hang ngay va mirc d6 sau cua cong dong, ngudi dung, nguoi husng loi vao
hoat dong cua mé hinh kinh doanh hozc doanh nghiép, tinh tham van va twong tac cao

gitta doanh nghiép va céc bén lién quan caa minh. Bong thai mé hinh kinh doanh x& hoi
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cling 1a mé hinh cing tao gi4 tri, hoic nhiéu doanh nghiép khai nghiép vi x& hoi ap dung
mé hinh cta nén kinh té chia sé.
1.5.4. Lwoe d6 md hinh kinh doanh x& hgi (Social Business Model Canvas - SBMC)

SBMC la cong cu dugc phét trién tir mé hinh BMC danh cho doanh nghiép théng
thudng trén co so didu chinh lai dé phu hop véi nhitng DNXH.

Vi mot ban SBMC, toan bo nhéan vién cia DNXH va nha dau tw, nha tai trg va
cac bén lién quan s& c6 thé nim duoc rat nhanh cach thic kinh doanh va mé hinh kinh
doanh cua DN. Bén canh d6, mot DNXH khéng thé séng hoan toan dya vao tai tro,
DNXH ciing can c¢6 cau chuyén kinh doanh rd rang cua minh dua trén cac cau phan
chinh sau day.

M® hinh kinh doanh x& hoi duoc xay dung dua trén m6 hinh kinh doanh thuong mai co
ban, tuy nhién c6 hai dic diém dugc bo sung cho mé hinh nay can luu y d6 la:

- Ngoai khach hang c6 thé bao gom ngudi tra tién va nguoi ding cudi cliing trong
noi dung vé phan doan khach hang, thi dbi voi khai nghiép xa hoi con can phai tinh dén
hai d6i tuong nita 1a ngudi huong loi va nha tai tro.

- Nguoi huong loi thuong 1a ddi tugng ma mé hinh kinh doanh xa hoi muén giai
quyét van dé. Nguoi huong lgi ¢6 thé 1a ngudi khuyét tat, nguoi yéu thé, tré em thiét
thoi, nguoi gia neo don, nguoi bénh hoic 1a cong dong dan cu (néu van dé x& hoi can
giai quyét 1a van dé vé méi trudng). Ngudi huang loi co thé 1a mot nhoém doc 1ap khong
phai khach hang (néu nhu doanh nghiép x& hoi dé trich phan 16n loi nhuan dé hd tro
nhom yéu thé chang han), hodc nguoi huong lgi ¢ thé 1a nhan vién cia doanh nghiép
(nhu mé hinh Kym Viét sit dung 100% lao dong 1a nguoi khuyét tat), ngudi huang loi
c6 thé 13 nguoi ding cudi (nhu ba 16 ctu sinh cua Doanh nghiép Nam Thing Long,
ngudi mua 1 cac doanh nghiép, nha tai trg, nguoi dung cudi 12 cac em hoc sinh & khu

vuc ndng thon).

8. P6i tac | 6. Hoat ddng | 2. Tuyén bd gia tri 5. Quan hé | 1. Phan khuc

chinh chinh khach hang | khach hang
Giai phap | Van dé
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7. Nguon lwc | * Khac biét 3. Cac kénh | -Nguoi

chinh * Giatri huong loi
-Nguoi mua
hang
-Nguoi dung
-Cac bén lién
quan

9. C4u truc chi phi 10. Tac dong 4. Nguén thu
- Bén trong Doanh thu

- Tap trung vao ngudi | Tai tro
dung
- Tap trung vao nha tai

tro

Hinh 6. Lwoc @6 md hinh kinh doanh x& héi

- Khéch hang la nhirng nguoi ma doanh nghiép tao gia tri cho ho hoiac duoc ho
tra tién. DI vai doanh nghiép x& hoi, khdng chi c6 khach hang 1a ngudi tra tién cho
doanh nghiép, ma mot phan cua doanh thu c6 thé dén tir cac nha tai tro. Vi du nhu Doanh
nghiép x& hoi KOTO, 30% cac ngudn thu cia doanh nghiép dén tir cac khoan tai tro cho
hoc phi cac ban hoc vién hoc nghé, tién xay dung truong noi tra ciing dén tir cc nha tai
tro.

- Céc chi tiéu do ludng két qua hoat dong cua doanh nghiép x& hoi khdng chi c6
loi nhuan, tang trudng, thi phan nhu moét doanh nghiép thwong mai ma con bao géom ca
tac dong x& hoi ma doanh nghiép xa hoi di tao ra, do luong bang sé luong nguoi huéng
loi, mtrc d6 thay doi vé chat lugng cudc séng cua ngudi huang loi hay muc do thay doi

nhan thic cua cong dong vé mot van dé xa hoi hodc mai truong.

1.5.5. Céc nguon tai chinh cho khéi nghiép x& hgi

Ngoai cac ngudn khai nghiép thong thuong nhu vén tu c6, nha cung cap, khach
hang, ddi tac, vay ngan hang, cac doanh nghiép vi xa hoi cd thé ¢ mot sé nguon khac
nhu cac to chirc trung gian, cac nha tai tro tir cac Chinh phi, cac quy khoi nghiép, cac
quy dau tu thién doanh, quy dau tu tac dong, cac cudc thi khoi nghiép, quy trach nhiem

xa hoi cua cac doanh nghiép lon.
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- Bén canh c&c ngudn tai chinh, khai nghiép doanh nghiép xa hoi c¢é thé huy dong
hd trg phi tai chinh (hd tro k§ thuat, két ndi mang luéi, tinh nguyén vién, hd trg bang
hién vat,...) tir c&c ca nhan va td chirc bén ngoai (ching han, cac té chire hd trg DNXH,
cac truong dai hoc, cac hiép hoi doanh nghiép, Phong thuong mai va cong nghiép Viét
Nam,...).
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CHUONG 2
XAY DUNG HE SINH THAI KHOI NGHIEP
TRONG TRUONG PAI HQC

La dau mdi hd tro khoi nghi¢p trong truong dai hoc, can bo tu van hd tro khoi
nghiép can ndm bit dugc ciu phin co ban cua hé sinh thai khdi nghiép trong nha trudng,
dé co6 nhitng tu van, kién nghi va c6 sy chii dong trong viéc xay dung va két ndi cac cdu
phan cua hé sinh thai nay. Phan dau cua Chuong 2 gi6i thiéu kinh nghiém hd tro, phat
trién khoi nghiép tai mot sd trudng dai hoc 16m trén thé gidi, tiép do sé dua ra mot sb
huéng din vé cac budc, cic hoat dong dé xay dung, phat trién hoat dong khai nghiép
trong trudong dai hoc.
2.1. Kinh nghiém mot s6 truong dai hoc trén thé giéi
2.1.1. Vién Cong nghé Massachusetts (Hoa Ky)

buoc thanh lap vao nam 1861, Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) la mot
trong nhiing co s giéo duc dai hoc hang dau trén thé gisi vai thé manh vé khoa hoc, ky
thuat va cong nghé. Trong suét chiéu dai lich sir, MIT c6 tong cong 81 nguoi doat giai
Nobel ¢ nhiéu linh vuc khac nhau. Nam 2018, MIT xép & vi tri dau tién trong sd cac
truong dai hoc tot nhat trén thé gigi theo bang xép hang cua Quacquarelli Symonds
(QS).

Trén thyc té, clng véi Pai hoc Stanford, MIT dugc coi 1a mot hinh mau vé xay
dung va phét trién hé sinh thai khai nghiép trong truong dai hoc trén thé gi¢i. Mdi lién
hé gitta MIT véi tinh than doanh nhan va khai nghiép da xuat hién tir nhimg nim dau
tién sau khi thanh Iap, khi néi dung chuong trinh hoc tap trung vao tinh thuc tién thay
Vi tap trung vao phuong phap giang day truyén théng da trg nén rat pho bién tai cac
truong dai hoc tu thuc & My vao nira cudi thé ky 19. Hién nay & MIT ¢6 hon 60 khoa
hoc lién quan tai tinh than doanh nhan va khoi nghiép dugc giang day hang nam. Nguoi
hoc trén khap thé gigi ciing c6 thé tiép can mot sé khoa hoc mién phi caa MIT trén nén
tang hoc tap truc tuyén mién phi EdX. Nén tang nay ciing dwoc thanh Iap béi chinh MIT
va Pai hoc Harvard vao nam 2012.

Khong chi dung lai & hoat dong giang day, MIT con ¢6 tim anh hudng 16n t6i
cac doanh nghiép. Nam 2014, khoang 30.200 cong ty dang hoat dong dugc thanh lap

bai cac cuu sinh vién MIT; tap hop c&c cong ty nay tao ra khoang 4.6 triéu viéc lam,
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doanh thu hang nim khoang 1.900 ty d6 la M¥ (twong duwong v6i GDP ctiia mot quéc gia
xép thir 10 thé gidi).

Ngoai ra, MIT con thanh lap cac sang kién, trung tam, cau lac bo sinh vién co
hoat dong lién quan t6i d6i mai sang tao va khai nghiép. Mot sé don vi, chuwong trinh di
dau trong sb nay cé thé ké dén nhu:

- Trung tdm Khaoi nghiép Martin Trust:

+ Cung cap kién thirc chuy@n mén va gigi thiéu nhitng két néi can thiét dé hd tro
cong dong sinh vién MIT mong muén khéi nghiép.

+ Tang toc kinh doanh (MIT delta v).

+ Céc khoa dao tao ngan han vé kinh nghiém khoi nghiép, céng nghé tai chinh,
tu duy thiét ké

- Céng dong trao doi Startup MIT (STEX)

STEX la mot cong dong truc tuyén duoc tao ra dé phuc vu hé sinh thai d6i moi
sang tao tai MIT, dac biét la cac sinh vién, cuu sinh vién va nhan vién, giang vién cua
MIT dang tham gia cac hoat dong khai nghiép. STEX dugc thanh 1ap tir nam 2009 va
cho t&i nay da 1a cau ndi giira hon 1.600 startup va hon 240 doanh nghiép.

- Trung tam Péi méi sdng tao Cong nghé MIT Deshpande

MIT Deshpande duoc thanh lap vao nam 2002. MIT Deshpande da hd tro nhiéu
nghién ctru quan trong cua MIT, qua d6, nhirng cdng nghé va phat minh tir phong thi
nghiém da duoc dem ra thi truong thdng qua cac san pham dot pha va cac cong ty mai
thugc nhiéu linh vuc: sirc khoe, cong nghé thong tin, nang luong
2.1.2. Pai hoc Lund (Thuy Dién)

Puoc thanh 1ap tir naim 1666, Pai hoc Lund 1a truong dai hoc 16n nhat tai Thuy
Dién. Mdi nam co6 khoang 41.000 sinh vién hoc tap (trong d6 c6 3.000 nghién ciru sinh)
va 7.500 nhan vién 1am viéc va giang day tai truong. Chét luong giang day va nghién
ctru ctua Pai hoc Lund khong chi duoc danh gia cao tai khu vuc ma con trén khap thé
gi6i khi truong thuong xuyén xuat hién trong danh sach 100 trudong dai hoc hang dau

thé gioi.

32 T6 cong tac trién khai dé an 1665



Keét noi cac
startup vdi

cac nha dau
tu va doi tac

Tu vén thi
truong, phap
ly va so hitu

tri tué

LU
Innovation

HO tro tai
chinh va
tang toc y
tudng kinh
doanh

Céc khda
dao tao tai
truong

Hinh 7. M6 hinh hd trg khéi nghiép ciaa LU Innovation - Pai hoc Lund
Di tién phong trong doi méi sang tao tai Pai hoc Lund 1a LU Innovation. Trung
tam nay phu trach diéu phéi va phét trién cac hoat dong chuyén giao cong nghé, thuong
mai hoa va d6i mai sang tao trong truong. Cac dich vy ciia LU Innovation danh cho sinh
vién voi nha nghién ctu tai Pai hoc Lund Ia hoan toan mién phi. Nhiéu san pham va
cdng nghé phé bién ngay nay nhu mat na hd hap, than nhan tao, may siéu &m y té, may
in phun, séng Bluetooth 14 két qua cua nhitng phat minh tai LU Innovation dwoc mang
ra thi truong.
Nim 2017, LU Innovation hé trg 116 y twdng méi tir cac nha nghién cau, 279y
tudng mai tir sinh vién, 75 du an duoc nhan tai trg von, 15 startup duoc thanh lap, 12
startup duoc dau tu von.
LU Holding AB 1a mét cong ty ¢6 phan dugc quan 1y béi chinh Pai hoc Lund.
Pay 1a mot vi du dién hinh vé viéc thanh lap doanh nghiép trong co s& gido duc dai hoc,
qua d6 ting cuong cac hoat dong hd tro d6i méi sang tao va khai nghiép trong truong.
Ké tir nam 1999, LU Holding AB da dau tu vao tong cong 98 cong ty va hién ¢ von
chu sé hitu tai 51 cdng ty, bao gom nhiéu linh vyc khic nhau nhu céng nghé thdng tin,
cdng nghé nano, thyc pham, doanh nghiép xa hoi... Chi trong nam 2016, cac cong ty
Xuét hién trong hang muc ciia LU Holding AB da goi thanh cong gan 115 triéu d6 la My

vbn dau tr mao hiém. Ngoai hd tro tai chinh, LU Holding AB con hd trg cac startup
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théng qua chia sé kinh nghiém, tu van chién luoc kinh doanh, va dac biét 1a két ndi ho
V6i cac nha dau tu va doi tac tiém ning. Pay la diéu dic biét quan trong dbi véi cac
startup.

2.1.3. Vign Khoa hgc va Cong ngh¢ Tién tién Han Quéc (Han Quaéc)

Vién Khoa hoc va Cong nghé Tién tién Han Quéc (KAIST) duoc thanh lap vao
nim 1971, hién nay c6 hon 10.000 sinh vién va hoc vién theo hoc mdi nam. KAIST la
mét trong nhitng co s& gi4o duc dai hoc hang dau caa Han Quéc. Theo bang xép hang
cua QS nim 2018, KAIST xép hang 41 trong sé cac truong dai hoc hang dau thé gii.

Ciing giéng nhu nhiéu truong khoa hoc va cong nghé khac trén thé gioi, KAIST
rat chd trong téi viéc xay dung mot hé sinh thai khai nghiép trong KAIST. Puoc thanh
lap tir naim 2014, Hoc vién Khoi nghiép KAIST (ISK) la sang kién nham xay dyng mot
hé sinh thai khai nghiép lanh manh va bén viing danh cho sinh vién, cuu sinh vién va
giang vién cua KAIST. Cac hoat dong va chuong trinh hd trg khéi nghiép tai ISK da hd
trg nhiéu thanh vién dang hoc tap, nghién ciru va giang day tai KAIST ¢ dugc cac ky
nang va kién thuc can thiét dé khai nghiép thanh cong va hiéu qua.

H¢ sinh thai khai nghiép trong

KAIST gom céc thanh phan:

- Thuong mai hoa

(Commercialization): Dy an hd tro

N

\\"'ﬂ BENA 0 “Q

qua trinh thuong mai hoa cua cac y
tuong kinh doanh céng nghé xuat sac [
va c0 tiém nang. “
- Tién tang téc  (Pre- |
Acceleration): Chuong trinh c6 tén goi
Axel-K duoc thanh 1ap véi muc tiéu hd

tro cac startup trong giai doan trudc

tang toc théng qua cung cap cdng nghé

va tu van kinh doanh, ciing nhu tim co . ] . ] ]

Hinh 8. Hé sinh thai khéi nghiép trong
Vién Khoa hec va Cong nghé Tién tién
thién than, cac quy tang toc khai nghiép Han Quéc (KAIST)

va cic cong ty dau tu mao hiém. Axel-K ciing t6 chirc dao tao dong, ngay hoi thuyét

hoi két ndi véi mang ludi cac nha dau tu

trinh goi von va cac budi dao tao trinh bay y tuéng.
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- Vora hoc vira lam (Action-Learning): E*5 KAIST la cudc thi chuong trinh danh
riéng cho cac doanh nhan tré tiém ning tai KAIST. E*5 KAIST bao gém ba vong thi:
hinh thanh mé hinh kinh doanh, phat trién khach hang, trinh bay y tuéng. Ngoai ra, Lean
Startup Camp la mét khoa hoc ngin han danh cho céc sinh vién cua truong nham tinh
luyén céc y tuang kinh doanh. Noi dung dao tao bao gom cac phuong phéap khai nghiép
tinh gon va k¥ ning xay dung ban ké hoach kinh doanh.

- Pao tao (Education): ISK phu trach giang day chuy@n nganh sau vé khéi nghiép
dua trén gido duc STEM (Khoa hoc, Cong ngh¢, Ky thuat va Toan) tai KAIST. Bén
canh d6, ISK ciing to chirc cac khda hoc ngin han danh cho céc nha 1anh dao, cac doanh
nghiép vira va nho, tham chi 1a cac hoc sinh trung hoc ¢ nhu cau tim hiéu va trau doi
k¥ nang vé quan tri cdng nghé va thuong mai héa cac y tuang kinh doanh.

- Toan cau hoéa (Globalization): ISK t6 chirc Hoi nghi Khai nghiép qudc té
KAIST, noi sinh vién dén tir nhiéu truong dai hoc khac nhau ¢6 co hdi giao luu va hoc
hoi 13n nhau. ISK ciing hd trg mot sé sinh vién sang My nham trai nghiém moéi trudng
kinh doanh va van hoa tai Silicon Valley.

- Giao luu sinh vién (Cultural Diffusion): Cau lac bd khai nghiép 1a mang ludi
cac cau lac bd duoc quan Iy bai sinh vién va duoc hd trg boi ISK. Tai day, sinh vién co
thé tu to chuc cac budi néi chuyén, cac cudc thi, cling nhu trao d6i kién thic vé khai
nghiép. Ngoai ra, ISK con két ndi vai cac doanh nhan thanh céng, cac giang vién, dién
gia noi tiéng dé giao luu va chia sé kinh nghiém vé khai nghiép, quan tri véi sinh vién.

Chi 3 nam sau khi di vao hoat dong, ISK da khoi dong 75 sang kién va chuong
trinh, thu hit 8.848 thanh vién va hd trg 60 startup (trong dé c6 startup cua sinh vién va
cua giang vién).

2.1.4. Dai hoc T do Brussel (Bi)

Dai hoc Tu do Brussel (VUB) tién than 1a Pai hoc Téng hop Brusells thanh 1ap
ndm 1834. Dén nam 1969, dugc tach thanh 2 truong VUB (nGi tiéng Ha Lan) va ULB
(n6i tiéng Phap). Lich sir chung cua 2 truong gan véi mot sb giai Nobel va Fields vé
khoa hoc tu nhién. Trueong VUB ngay nay c¢6 15.800 sinh vién, 8 khoa dao tao, 9 trung
tam nghién ctu vé khoa hoc ty nhién, xa hoi, kinh té, luat; 1.450 tién si, 180 nhoém

nghién cau, 123 bang sang ché;
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Tam diém cta VUB vé mé hinh thuc day ddi méi sang tao va khai nghiép la
Trung tm Chuyén giao céng nghé (VUB Tech Transfer ) do mot Hiéu pho chuyén
trach va 22 can b, nhan vién trién khai. VUB Tech Transfer duoc t6 chuc thanh cac
nhom chirc nang:

- Quan ly vé tai san so hitu tri tué va hop dong chuyén giao cong nghé.

- Phap ly vé dau tu, chuyén giao cdng ngh¢, thuong mai héa cong nghé.

- H6 trg cac doanh nghiép khai nghiép tach ra tir trudng dai hoc (spin-off) va
quan ly danh myc dau tu spin-off.

- Két ndi véi cac chuong trinh hop téc, hd tro cia Cong dong chung Chau Au vé
chuyén giao cdng nghé, thurong mai hda cdng nghé.

- T6 chuc hoat dong truyén thdng khai nghiép, thuong mai héa cong nghé.

- T6 chic hoat dong dao tao, hoi thao vé khoi nghiép va thwong mai hoa cong
nghé.

- T6 chirc hoat dong két ndi véi doanh nhan va chinh khach.

- Thuc day hop tac véi quy VUB.

VUB Tech Transfer thuong xuyén két ndi cac nhém nghién ciu, cac spin-off
trong truong VGi cac nhan té tich cuc caa hé sinh thai khai nghiép

- Qu¥y dau tu Qbic (Quy do cac trudng dai hoc, bao gdm VUB tham gia).

- Céc khoéng gian lam viéc chung danh cho Startup, Spin-off.

- Cac xuong cong nghé thuc hanh, cac vuon wom.

Nghién ctru g

dung va tiém kiém HS trg H2020
nguon tai trg

Quan tri s¢ hitu tri
tué€, cap giay phép

Tu véan phép ly
Cong vién nghién Pio tao khéi nghiép chuyén giao cong

ngh¢ va quan tri hop

clru, vuon wom A
dong

Marketing, truyén
thong, su kién lién Quan tri doanh
quan dén chuyén nghiép spinoff
giao cong nghé

Hop tac kinh doanh

® http://vubtechtransfer.be/about-us/

36 T6 cong tac trién khai dé an 1665



Hinh 9. M6 hinh chire nang ciia VUB Techtransfer - Pai hoc Tw do Brussel
2.1.5. Pai hoc Quéc gia Singapore (Singapore)

Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS) duoc thanh 1ap nam 1905 véi tu cach 13 mot
truong giang day vé Y té. Chuyén minh tir Dai hoc Malaya (1949) t6i Pai hoc Singapore
(1962) va cubi cing 12 1a Pai hoc Qudc gia Singapore ndm 1980; su phat trién cia NUS
gan lién véi su phat trién ctia dat nudc Singapore. Trong nhitng thap ky qua, NUS khong
ngimg phat trién va hién nay, truong dung thir 11 trong top cac truong dai hoc hang dau
thé gidi (theo bang xép hang QS 2018).

He sinh thai khoi nghiép ctia NUS bao gdm 6 thanh phan chinh:

- Hé thong gido duc tinh than doanh nhdn: gdm co:

+ Chuong trinh ctr sinh vién di hoc viéc nuwdc ngoai. Mdi nim NUS cir khodng
120-150 sinh vién di hoc viéc mdt nam ¢ Thung liing Silicon va cac h¢ sinh thai doanh
nghiép khac va rit nhiéu sinh vién trong s6 d6 sau ndy da tré thanh cac nha sang lap
doanh nghiép.

+ Khoa dao tao mua hé vé doanh nghiép va quan tri kinh doanh cho sinh vién
NUS trung wong Launchpad danh cho gidng vién, nha nghién ctru. Chuong trinh do

Gi4o duc tinh than doanh nhan Khéng gian lam viéc chung Vuon uom, t6 chirc thic
day kinh doanh

Chuong trinh thuc day Quy dau tu cho khoi nghiép
cong nghé

Hinh 10. Hoat déng thic diy sang tao va hd tro khéi nghiép tai Pai hoc
Qudc gia Singapore
- Céac khong gian lam viéc chung : NUS Enterprise ¢6 Block 71 tai Singapore dugc
goi la trai tim hé sinh thai khai nghiép cuaa Singapore va hé sinh thai kinh doanh tich hop
chat ché nhat thé gigi. NUS Enterprise da bién Block 71 thanh mét cong dong séng tao va

d6i mai manh mé, noi cac doanh nhan, nha dau tw, nha phat trién cdng nghé va céc ¢ van

37 T6 cong tac trién khai dé an 1665



trong moi trudng ky thuat sb tuong tac dugc mang téi gan nhau. Ngoai Block 71 tai
Singapore, NUS Enterprise con hop tac mé rong Block 71 sang cac quéc gia khac (Block
71 San Francisco, Block 71 Jakarta, Block 71 Suzhou).

- Vuon wom, t6 chire thiic dcfy kinh doanh:

NUS Startup Runway 1a Chuong trinh huan luyén, thic day khoi nghiép rat thanh
cdng do NUS Enterprise trién khai tai Vuon wom “The Hangar” cta chinh NUS
Enterprise.

Trung tdm Khai nghiép NUS (NEC) dugc thanh 1ap nam 1988 nhu 1a trung tdm
quan ly d6i méi va khéi nghiép cong nghé 1a mot nhanh cia NUS Enterprise. Céc hoat
dong chinh cia NEC gom: dao tao trai nghiém, phat trién khoi nghiép, wom tao, nghién
ctru khoi nghiép va doi méi sang tao; dugc thuc hién cha yéu bai cac cuu sinh vién, cac
khoa va sinh vién NUS.

- Cac hoat d@éng su kién va céng dong”: NUS dang cai/phdi hop to chic nhiéu
hoat dong thudng nién thuc day khai nghiép khdng chi ¢ Singapore ma con ¢ tam anh
huong trong khu vyuc (Thach thac Khoi nghiép X& hoi Chau A DBS-NUS, Innovfest,
InnoVenture,...). Ngoai ra con nhiéu nhiing chwong trinh duoc t6 chtc tai NUS nhu:
Matchpreneur, Modern Aging, Start-up Validation Programme, TechLaunch,... NUS tao
ra rat nhiéu cong dong cho khéi nghiép (Cau lac bo Khai nghiép MBA, To chic khoi
nghiép NUS, Nha Doanh nghiép,...).

- Cdc chirong trinh thiic day cdng nghé (NUS Technologies): NUS c6 chuong trinh
“Thiét ké va Doi méi” danh cho sinh vién mudn phat trién y teang/san pham cong nghé
méi; “Xuong phét trién doanh nghiép” 1a noi thiic day va hd tro phat trién nhiing 1anh
dao trong nganh k¥ thuat. Van phong Lién két Cong nghiép NUS thuoc NUS Enterprise
cd vai tro quan ly tai san tri tué va két ndi, thwong mai hoa cac sang kién, san pham cong
nghé ta NUS ra thi truong.

- Cac quy dau tur cho khai nghiép: NUS Enterprise 6 mang lugi 14 u§ va chuong
trinh hd trg, cung cap mot luong von dau tu dbi dao cho khai nghiép, trong d6 phan 16n

C4C qu¥ c6 dau tu cho startup & giai doan dau.

7 http://enterprise.nus.edu.sg/entrepreneurial-support/nus-ie-community
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http://socialventurechallenge.asia/
http://www.comp.nus.edu.sg/entrepreneurship/news/coe/matchapreneur/
http://enterprise.nus.edu.sg/entrepreneurship-initiatives/modern-aging
http://enterprise.nus.edu.sg/entrepreneurial-support/start-up-runway/services-and-support/validation-programme
http://www.eng.nus.edu.sg/iel/techlaunch/index.html
http://enterprise.nus.edu.sg/educate/nus-overseas-colleges/community/nhouse
http://www.eng.nus.edu.sg/IEL/education/index.html

2.2. Mot s6 goi y trién khai hoat dong hd tro khéi nghiép trong trwong dai hoc
2.2.1. M6 hinh h¢ sinh thai khai nghiép trong truwong dai hoc

He sinh thai khoi nghiép trong trudng dai hoc gdm cac cau phan co ban sau:

1. Cac chinh sach khuyén khich séang tao va khéi nghiép cuing véi vian hoa khuyén
khich sang tao kinh doanh San pham cua chinh sach hd tro thé hién tir viéc thanh lap
trung tAm hd tro d6i méi sang tao va khai nghiép dén thanh 1ap trung tim chuyén giao cong
nghé hay viéc dau tu con ngudi va ngudn luc dé hinh thanh cic chuong trinh, co quan, co
s& vat chat hd tro sang tao khoi nghiép trong truong dai hoc.

2. Cac chuong trinh wom tao, dao tao, ¢ van, hoi thao vé sang tao va khéi
nghiép

3. Cac hoat dong két ndi v6i doanh nghi¢p, vdi thi truong, voi cadc hoat dong
thuong mai hoa.

4. Céc hoat dong két ndi v4i nha dau tu, nha tai trg cho cdc md hinh khoi nghiép
duoc wom tao

5.Co sd ha tﬁng dé to chire céc hoat dong hd tro sang tao va khéi nghiép), ban
dau c6 thé 1a khong gian 1am viée chung, tiép theo cac trudng cé thé bo sung thém xudng
thiét ké mau tong hop hay cac phong thi nghiém chuyén nganh dé t6 chirc nghién ctru

va phat trién san pham thuong mai theo ting linh vuc cong nghé.
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Céu phan cta hé thong hd trg sang tao va khai nghiép trong trudng dai hoc ciing
c¢6 nhitng cip d6 khac nhau tuwong Gmg véi cic giai doan phat trién nhu trinh bay dudi
day.

2.2.2. Ba giai doan trién khai
2.2.2.1. Giai doan mot

- Thanh 14p nhom chuyén trach hd trg d6i méi sang tao va khoi nghiép.

- Thanh Iap trung tdm hd trg doi méi sang tao va khai nghiép.

- B4 tri khdng gian 1am viéc chung.

- T6 chuc cac hoat dong wom tao khai nghiép

+ T6 chire hoi thao vé kinh doanh va khoi nghiép.

+ T6 chire cude thi y tuong kinh doanh.

+ T chirc cac khoa dao tao ngan han vé khoi nghiép va d6i mai sang tao (cho
sinh vién, cho can b uvom tao).

- T6 chirc két ndi vai cb van khai nghiép.

- T6 chirc két ndi v6i nha dau tu, nha tai trg.

- T6 chirc két ndi voi cong dong cyu sinh vién.

- Khuyén khich thanh 1ap cac Cau lac bo sang tao kinh doanh va khéi nghiép.
2.2.2.2. Giai doan 2

- Thanh 1ap doanh nghié¢p trong truong dai hoc. Nhitng doanh nghiép nay vura la
san phém cua viéc thuong mai hoa tai san tri tu¢ hodc co hoi kinh doanh trong truong
dai hoc vira 1a ddi tac dé thuc day hop tac kinh doanh, thuc ddy thuong mai hoa trong
truong dai hoc.

- Thanh 1ap trung tim thuong mai hoa va chuyén giao cong nghé: Trung tim nay
thudng gin véi cac truong dai hoc co cac nhém nganh vé k§ thuat, cong nghé.

- Xudng mau, Phong thiét ké: La cac phong thi nghiém, xuong thuyc hanh dé hd
tro cho viéc tao ra san phém thuong mai mau, san phém thuong mai thtr nghiém.

- Xuéng mo phong doanh nghiép (Company lab): La mdi truong dé hd tro wom
tao doanh nghiép, dé thyc hanh viéc thanh lap va diéu hanh doanh nghi¢p. M6 hinh nay
thudng gan véi cac truong kinh doanh.
2.2.2.3. Giai doan 3

- Thanh lap/tham gia Quy dau tu startup.

- Thanh lap mé hinh thiic day kinh doanh
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- M¢& thém céc lab thuwong mai hod cong nghé (theo tirng chuyén nganh).
- Lién két thanh lap/tham gia cong vién khoa hoc.

2.2.3. C4c goi Y trién khai buwdc dau
- Thanh Idp nhém chuyén trach hé tro doi méi sang tao va khéi nghiép:

Nhirng nang lyc co ban cua nhom chuyén trach:

+ Quan ly du an.

+ T6 chirc hoat dong phong trao.

+ T chirc hoat dong dao tao.

+ Két ndi véi cac to chirc, ca nhan, phong trao bén ngoai.

+ Hoat dong truyén thong.

- Thanh Idp trung tam hé tro déi méi sang tao va khoi nghiép dé chuyén nghiép
hoa hoat dong wom tao; tang hi¢u qua cua cac hoat dong ddi noi, doi ngoai.

+ D6i noi, 1a dau mdi td chire cac hoat dong ho tro sang tao va khéi nghiép trong
nha truong

+ Pdi ngoai, 1a ddu moi thay mat nha truong lam viée véi cac dé an, cac chuong
trinh, cac di tac, cac doanh nghiép vé linh vuc wom tao kinh doanh, khoi nghiép.

- Bo tri khéng gian lam viéc chung: Cac hoat dong wom tao kinh doanh, khoi
nghiép trong trudng dai hoc rat da dang vé hinh thirc, ndi dung va quy mé, vi thé khdng
gian lam viéc chung da ning (v6i quy mé tir 50 chd hay 500 chd ngdi) 1a rat can thiét.
Hién nay mdt ) truong dai hoc da dau tu va van hanh khong gian lam viéc chung trén
co s& hop tac v6i doanh nghiép bén ngoai kha hiéu qua, cong huong duoc ngudn luc va
ndi dung hoat dong tai cac khong gian lam viéc chung.

- T6 chikc héi thdo vé kinh doanh va khoi nghiép: Hoi thao co vai tro tap trung
va lan toa duoc tdi sb dong; Thuc dély tinh than, van hoa kinh doanh; m& rong mang
luéi hop tac; két ndi khong gian, van hod sang tao kinh doanh véi trong va ngoai truong
dai hoc.

- T6 chirc cudc thi ¥ twéng kinh doanh:

+ Cudc thi thu hut, tap hop cac nhom sang tao kinh doanh trong truong va thu
hut sy quan tdm dong ddo ca trong va ngoai truong. Thong qua cude thi rat thuan lgi dé
lan toa tinh thén, vin hoa kinh doanh va td churc cac hoat dong dao tao, ¢ vén cho cac
nhom sang tao va két ndi véi thi trudng bén ngoai. Thong thudng, cac nhom sinh vién

tham gia v&i y tuong kinh doanh, rat it nhém (ti 1& duéi 10%) c6 san pham; rat it nhém
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sinh vién theo dudi, phat trién tiép ¥ tuong kinh doanh sau cudc thi. Tuy nhién, cudc thi
co tac dung rat 1én vi tt ca cac nhom tham du déu duoc rén luyén nang lyc chu dong
trién khai y tudong theo dang dy 4n.

+ Cac trudng c6 thé to chire cudc thi khoi nghiép theo ké hoach tir 1 thang dén
6 thang vadi 2 ndi dung chinh:

Ban giam khao véi céc tiéu chi danh gia dé phan loai, xép hang cic d6i tham
gia. Cudc thi c6 thé bao gdm 2 vong tuyén chon hodc 4 dén 5 vong tuyén chon

Céc hoat dong tap huén, dao tao, cd van, hd trg (ho tro diéu kién 1am viéc hodc
kinh phi) mang tinh wom tao dién gia trong qua trinh cic doi du thi. Cac doi thi s& trudng
thanh va phat trién duoc y tuong kinh doanh, s& ting ti 18 trién khai tiép, thuwong mai
hoa tiép sau cudc thi (cac doi co thé phat trién doc 1ap hodc két hop vdi doanh nghiép
tai trg hodc nha dau tu thién than).

- T6 chirc cdc khéa dao tao ngan han vé Déi méi va Khéi nghiép danh cho
sinh vién, cho can bo wom tao:

+ Cac mon hoc vé quan tri kinh doanh da phé bién trong nhiéu truong dai hoc;
cac mon hoc vé doi méi sang tao, khoi nghiép ciing bat dau dugc ap dung tai mot sd
truong dai hoc. Tuy nhién, cac khoa dao tao ngén han vé ddi méi va khoi nghiép ludn
can thiét va hitu ich, vi:

o Cé tinh chét thuc hanh, ap dung sém.

o Phu hop dé tong hop dugc nhiéu kién thirc va k§ ning trong mot quy thoi
gian ngan.

o Co tinh cap nhat, linh hoat dé ap dung cho cac nhom sang tao kinh doanh
c6 kién thire va kinh nghiém da dang.

+ Mot s6 chil dé pho bién caa cac khoa hoc ngan han P6i méi va Khai nghiép
gan day:

o Kiém nghiém y tuéng kinh doanh.
o Tu duy thiét ké; Khai nghiép tinh gon.
o Lugc d6 mo hinh kinh doanh .
o Phat trién san pham.
o Ké hoach kinh doanh.
o Marketing, ban hang.
o Tai chinh khéi nghiép.
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o Pam phan voi nha dau tu.
o Thuyét trinh goi von.

- T6 chikc két néi véi c6 van khéi nghiép: Néu cac khoa dao tao co tinh chét hé
théng, 1y thuyét va danh cho sb dong cing mot lic, thi ¢b van khéi nghiép c6 tac dung
chia sé kién thirc, kinh nghiém va cé biét hoa cho hoan canh va tinh hudng cta timg cé
nhan, timg nhom khoi nghiép cu thé. Phat trién cong dong cb van khoi nghiép tai cac
truong dai hoc tur cac doi tuong sau:

+ Cac doanh nhén thanh dat gin b6 véi hoat dong cua truong.

+ Céc doanh nhan c6 kién thirc, kinh nghiém tir cong dong cuu sinh vién.

+ Cac sang lap vién cua startup da dugc wom tao.

+ C4c cb van khai nghiép trong hé sinh thai.

+ Cac giang vién.

Noi dung chinh dé xdy dung cong dong ¢ van khdi nghiép gin voi wom tao
trong trudng dai hoc 1a moi duoc cac ¢b van khai nghiép tham gia chuong trinh ¢6 vén;
két n6i (ghép cip) cb van khoi nghiép va cac nhom duge wom tao; to chire cac hoat
dong hd tro ghép cip nguoi c¢b van va ngudi duoc ¢b van; danh gia tién bo cua ngudi
dugc cb van qua qua trinh dugc cb van.

- T6 chirc két néi véi nha dau tu, nha tdi tro: Thoéng qua céc su kién demo day
(ngay hoi goi vén) hodc qua cac cudc thi khai nghiép hodc qua cac budi trién 1am vé
sang tao, kinh doanh.

Céc nha dau tu, tai trg tiém nang cua truong dai hoc, bao gém:

+ Cong ddng cyu sinh vién.

+ Cac doanh nghiép d6i tac cia truong dai hoc.

+ BJ phéan dAu tu ctia mot sd tap doan cong ngh¢.

+ Cong dong nha dau tu thién than.

+ Mot s6 quy ddu tu vao giai doan hat gidng.

-T6 chire két noi véi cong dong cueu sinh vién: Mdi trudng dai hoc déu co cong
dé)ng cuu sinh vién. Ho rat tiém nang dé tré thanh cd van khoi nghiép, nha tai trg, nha
dau tu cho cac chuong trinh wom tao kinh doanh ctia truong.

- Khuyén khich thanh lap cac Cau lac bo sinh vién sang tao kinh doanh va khoi

nghiép. Cac CLB sinh vién vé sang tao kinh doanh va khoi nghiép c6 tac dung thic day
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van hod sang tao, khdi nghi¢p, tdng tinh ty chu cua sinh vién; thu hit sinh vién hoat

dong trong linh vuc kinh doanh, khoi nghiép.
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CHUONG 3
CAN BQ HO TROQ SINH VIEN KHOI NGHIEP
Chuong ba cua tai liéu nay gidi thi¢u vai tro, trach nhi¢m can thiét ctia can bo hd
trg sinh vién khai nghiép pht hop véi cac giai doan phat trién khac nhau cua hé sinh
thai khoi nghiép trong truong dai hoc cia minh, déng thoi trinh bay ba k¥ ning co ban
clia mot can bo hd tro sinh vién khai nghiép gdm c6 k¥ nang cb van, k§ nang huan luyén
va k¥ ning xdy dung mdi quan hé. Pdy méi chi 13 nhitng k¥ ning co ban phu hop véi
yéu cau cong viée & giai doan mot. Tai liéu ndy & phién ban tiép theo s& cung cap céac
k¥ ning nang cao can thiét cho can bo hd tro sinh vién khoi nghiép.
3.1. Vai tro, trach nhiém ciia can b h trg sinh vién khéi nghiép
Véi vai tro 1a dau méi td chic cac hoat dong thiic day khéi nghiép tai cac trudng
Pai hoc, can bo hd tro khoi nghiép caa cac truong Pai hoc can tham muu cho Ban lanh
dao nha truong cach thuc trién khai cac hoat dong phu hop véi thuc té cua don vi.
Can bo hd trg khoi nghiép c6 thé 3 vai trd chinh: cung cap, két ndi, thic day.
- Cung cap tu van, hd trg khai nghiép cho sinh vién.
- Két ndi cac nguon lyuc trong va ngoai truong.
- Thuc day hoat dong khai nghiép cua sinh vién théng qua viéc to chirc cac hoat
dong
C6 thé chia thanh ba cap do trién khai d6i véi can bo hd tro sinh vién khai
nghiép.
[ e A  ven cietnav e
Cap do 1 - To chuc cudc thi khoi nghigp trong - Khdng yéu cau kinh nghiém
truong - C6 kién thic co ban vé khoi
- T6 chirc khoa ddo tao cho sinh vién  nghiép, vé hd trg khai nghiép
dua trén giang vién trong truong - C6 k¥ nang giao tiép, tur van sinh
- Gigi thiéu mot so tai liéu san co dé  vién, két ndi
sinh vién tham khao - Nhiét tinh, yéu thich véi céac
- Gigi thiéu cho sinh vién, nhém cong tac lién quan dén phat trién
sinh vién quan tdm mot sé giang  sinh vién, phat trién cong dong
vién, can bo co thé hd tro tu van cho

sinh vién
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Cap dd 2 - Thuc hién chuong trinh womtao - CO it nhat 3 nim kinh nghiém
- T6 chirc hoat dong uwom tao dwa  1am viéc
trén ngudn luc bén ngoai - U tién ngudi c6 kha nang giang
- T4 chuc hoat dong dao tao sirdung | day, truyén cam hang theo céch
ngudn luc ca bén trong va bén ngoai  tiép can thuc tién
- Gi6i thiéu cac cd van bén ngoai - Cé kha ning td chic cdng viéc
cho cac nhém - C6 k¥ nang tu van, giao tiép tot
- Biét dugc ngudn luc bén trong
va bén ngoai cua hé sinh thai khoi
nghiép dé kéu goi hd trg khi can
thiét
Céap @93 - Diéu hanh vuon vom - C4 it nhat 5 ndm kinh nghiém

- Xay dung ké hoach, chuong trinh ~ kinh doanh

uom tao - Puoc dao tao chinh quy vé kinh
- T6 chuc hoat dong wom tao doanh

- Pao tao, huan luyén - C6 k¥ nang t6 chac du &n, to
- C van khoi nghiép chuc sy kién, ky niang lanh dao

- Cung cap thong tin - C6 kha nang két ndi mang ludi
- Két ndi dau tu trong va dac biét ngoai truong

(véi cuu sinh vién, chinh phu, cac
ca nhan, t6 chic khac trong hé
sinh thai khaoi nghiép,...)

Véi vai tro hd tro truc tiép cho sinh vién khai nghiép, vai tro cua ngudi can bo
hd tro khoi nghiép dugc thé hién:

- Trong giai doan dau, can bd hd tro sinh vién khoi nghiép dong vai tro 1a ¢
van, cung sinh vién dinh huéng va giit ngon ltra nhiét huyét cho sinh vién; ling nghe
nhing ban khoin cua sinh vién vé nhiing van dé ciia khoi nghiép, cho sinh vién khai
nghiép 10i khuyén tir nhitng kinh nghiém va kién thirc chuyén mén ciia minh.

- Khi doanh nghiép khéi nghiép c6 san pham/dich vy, nhiing van dé khé khin
cua kinh doanh bét dau nay sinh, tir kha ning ban hang, marketing, von, roi xung dot

nhém,can tré su phat trién cua doanh nghiép khai nghiép. Khi dé, can bo tu van, hd trg

46 T6 cong tac trién khai dé an 1665



khoi nghiép dong vai tro 1a ngudi chi cho doanh nghiép khai nghiép k¥ ning, cung cép
nhirng kién thtrc can thiét dé giai quyét vin dé thuc tién ciia doanh nghiép khoi nghiép.

- Khi doanh nghiép khoi nghiép da phat trién, cau hoi thuong tryc cua doanh
nghiép khoi nghiép s& 1a di tiép nhu thé nao dé phét trién manh hon, bén viing hon hoic
¢6 ich hon véi cudc song. Lac ndy, can bo tu van, hd trg khai nghiép sé& lai dong vai tro
13 ngudi chi néu cau hoi dé doanh nghiép khai nghiép tu dinh huéng lai huéng phét trién
phu hop. Bong thoi, can bo hd tro khai nghiép c6 thé dong vai tro két ndi nhitng sinh
vién tai ning, ngudn lyc chat lugng tot dé cung cap cho doanh nghiép, gidp doanh nghiép
tang truong bén viing.

Khuyén nghi vé vai tro, trach nhiém cta can bo hd tro sinh vién khai nghiép
néu trén dugc dé xuit bai Nhom xay dung B9 tai liéu trén co s¢ tham khao kinh nghiém
trong va ngoai nudc. Tuy vao diéu kién thuc té cua ting truong Pai hoc ma phan cong
vai trd, trach nhiém cho can bo hd tro sinh vién khai nghiép co thé thay d6i cho phu

hop.
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3.2. Cac k¥ niing tw vén, hd tre sinh vién khéi nghiép
3.2.1. Ky néng cé vin
3.2.1.1. Khai niém

C6 van dugc hiéu 1a cach két ndi co chu y gitta mot nguoi c6 nhidu kinh nghiém
vo1 mOt nguoi it kinh nghiém hon nhdm muc dich hd tro nguoi con it kinh nghiém c6
thé phat trién va hoan thién nhiing ning luc cu thé cia minh.

K¥ nang ¢d van 1a mot qué trinh tuwong tac hai chiéu trén co s khong co canh
tranh v&1 muc tiéu phat trién sy doc 1ap, tu chu va tinh than cha dong khi can hanh dong
ctia ngudi duoc ¢d van thdng qua qué trinh ¢b van, hd trg va gitip ngudi duge ¢d van nudi
dudng su tu hao vé ban than khi dat dugc nhitng muyc tiéu da dé ra.

C6 van 1a méi quan hé duoc xdy dung trén nén tang cia sy tin tudng va ton
trong 13n nhau, gilp ngudi cd van va ngudi duoc ¢d van cing phat trién, ca ngudi cb
van va ngudi dugc ¢ van déu cing huong loi tir mbi quan hé nay. Khong chi nguoi
duoc ¢b vain huong loi tir sy chia sé kinh nghiém, hiéu biét chuyén mon ctuia nguoi cd
van ma chinh ngudi ¢ véan cling duoc rén luyén nhiéu k¥ nang, cap nhat cho minh thong
tin/ kién thirc vé nhitng cong nghé méi, nhitng xu huéng méi ciia cac linh vyc tir chinh
qua trinh dat cau hoi cho nguoi duge cb van.

Nguoi cd van van duoc ky vong s& 1a ngudi c6 nhiing dic diém/ pham chét sau:
Cam két; Gitr bi mat ndi dung thdo luan trong méi quan hé ¢b van; Khong phan xét;
DPem lai niém tin va sy lac quan cho nguoi dugc ¢ van; Cho nhirng phan hoi trung thuc;
C6 k¥ nang cb van.

C6 van 1a mot qua trinh phat trién, hau hét mdi quan hé giita nguoi ¢ van va
nguoi dugc ¢b van sé trai qua cac giai doan sau day:

- Xay dung mdi quan hé quen biét nhau va dat dugc sy dong thuan vé cac nguyén
tac lam viéc trong qua trinh ¢ van.

- bit ra dinh hudng cac van dé can giai quyét, cac uvu tién 1 gi.

- Trién khai cac cong viéc va hoat dong mot cach thudng xuyén.

- Di chuyén sang mot giai doan khéac khi muc dich ctua ¢ vén da dat duoc.
3.2.1.2. Ngi dung cu thé trong tirng giai doan
- Giai doan 1: Xay dung méi quan hé

Nhiém vu quan trong trong giai doan nay 13 xac dinh xem mdi quan hé nay s&

tién trién nhu thé nao?
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+ Ngudi ¢d van s& lang nghe ngudi duge ¢d van dé dinh hudéng qua trinh cb
van tién trién theo hudng nao.

+ Ca hai bén déu mong muén két ndi dé cung tao dyng mdi quan hé c¢d van.

+ Ca hai bén chia s¢ v&i nhau “nhitng diém manh nhat ciia minh” trong qua trinh
xay dung quan h¢.

+ Ca hai bén cha dong tim hiéu vé phong cach giao tiép cua nhau.

+ Nguoi duoc c¢b van chi dong tim hiéu va rat ra két luan vé viéc nguoi ¢b van
c6 phai 12 nguoi dang tin cdy khong, c6 cam két khong?

+ Nguoi ¢ van chu dong tim hiéu va rat ra két luan vé viéc nguodi dugc ¢ van
c6 phi hop v6i minh hay khong va khi da nhan 10i hd tro nguoi duoc ¢b van thi cam
két s& chia sé mot cach coi mé va trung thuc véi nha khoi nghiép.

- Giai doan 2: Pt ra dinh hudng cac van dé can giai quyét, cac wu tién 13 gi?

Nhiém vu quan trong cia giai doan nay 13 nd luc phat trién nguoi duoc cd van
véi nhitng khia canh hai bén da dat duoc su déng thuan. Khong giéng nhu giai doan
trude, giai doan nay tap trung vao nhitng khia canh cu thé hai bén da dat duoc su déng
thuan dé ngudi c6 van c6 thé gitip phat trién nha khai nghiép. Ca nguoi ¢d van va nguoi
duoc ¢b van can tao duogc khong khi thodi mai trong qua trinh ¢d van nhung van ton
trong nhitng nguyén tic co ban hai bén da dé ra. Nguoi dugc c¢b van bat dau thuc hanh
va tim hiéu nhirng gi ngudi duoc ¢d van can dé hoan thanh cac muc tiéu da thdng nhat.
Pay ciing 1a thoi diém nhitng ky vong thuc té hon bat dau hinh thanh vi hai bén d3 bat
dau y thirc dugc vé kha nang va han ché cta nhau. Khi mét trong hai bén bat dau nhan
thirc vé han ché cua nguoi khac, nhitng cau hoi duoc dat ra la:

+ Mbi quan hé ¢ van c6 tiép tuc tao ra gia tri cho ca hai bén khong?

+ Nhitng han ché nay hai bén c6 thé chap nhan dugc khong?

+ Nhitng han ché nay c6 qué 16n dé hai bén c6 thé tiép tuc mbi quan hé cb van
khong?

+ Muyc tiéu thiét 1ap ban dau co thé can phai duoc diéu chinh dya trén muc do
tiép thu ctia ngudi dugc cb van va sy hiéu biét cia ngudi ¢ van.

+ Hau hét mdi quan hé c6 van s& déu trai qua giai doan ndy trong mot khoang
thoi gian nhat dinh. Khi hai bén da vuot qua dugc giai doan nay thi hai bén c6 thé hoan
d6i giira giai doan 2 va giai doan 3 va khong nhat thiét phai di tuan tu timg budc cla

quy trinh.
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- Giai doan 3: Trién khai cac cong viéc va hoat dong mét cach thuong xuyén

Nhiém vu quan trong cua giai doan nay 13 ngudi duoc cb van hoan thanh cac
muc tiéu théng nhét d3 cam két véi nguoi ¢d van. Nguoi dugce ¢ van thé hién su tu tin
va cam thay can it s tham gia tich cuc ctia ngudi ¢b van, cOn ngudi ¢ van sé chi hd trg
khi ¢6 yéu cau.

Nguoi duoc ¢b van da tiép thu du kinh nghiém hay kién thirc ma nguoi ¢b vén
mang lai va bat dau chuyén sang giai doan ngudi ¢b van it phai hd trg hon trong viéc dé
xuit y tudng, chién luoc, giai phap.,...

Nguoi ¢d van van s& lam tat ca nhiing gi c¢6 thé dé hd trg ngudi dugc c¢d van
trong cac muc ti€u cu thé, va nguoi dugc ¢d van ¢6 thé cam théiy ré“mg da hoc duoc tat
ca nhiing gi can thiét.

Mot trong hai bén c6 thé cam thiy rang day 1a luc dé chuyén sang mot muc tiéu
khéc.

Mot trong hai bén bé 16 cudc hen co thé 1a ddu hiéu cho théy mot trong hai bén
cam thay khong con nhiéu viéc dé thyc hién cing nhau.

- Giai doan 4: Pi tiép

Nhi¢m vu quan trong: nguoi dugc ¢b van dan doc 1ap khoi nguoi ¢ van.

Hau hét cac thoa thuan, muc tiéu déu di duge hoan thanh.

Nguoi ¢d van cam thay rang da thuc hién hét nhitng gi c6 thé dé hd trg nha khai
nghiép.

Néu muc tiéu da hoan thanh nhung luong thoi gian van con trong chuong trinh,
diéu nay chimg t6 hai bén di xac 1ap muc tiéu qua rong va can can nhic xem xét lai muc
tiéu nay.

Hai bén thao luan vé viéc tao ra muc tiéu moi dua trén ning luc méi cua nha
khoi nghiép.

Ca ngudi ¢d van va ngudi duge cb van déu cam thidy minh d3 hoan thanh muc
tiéu.

Két thiic mdi quan hé ¢d van hodc chuyén sang hinh thic ¢b van chi khi nguoi
duogc ¢ van can.

3.2.2. K ning hudn luyén
Huén luyén (hay coaching) dang 13 mot xu thé méi ¢ Viét Nam. Hudn luyén duoc

xem 1a mot phuong phap dé gitip d& nguoi khac rén luyén, phat trién, hoc hoi nhirng k¥
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nang méi, ddi mat vai thir thach ca nhan, kiém soat sy thay doi trong cudc séng, xay
dung muc tiéu va dat dugc thanh céng. Huén luyén 1a kha ning nhin ra nhimg diéu t6t
dep nhét ctia mot ngudi nao d6 va khuyén khich ho dua ra nhitng quyét dinh dé cai thién
cudc sdng cua chinh minh.

Viéc cong tac voi hudn luyén vién dé thuc ddy qua trinh suy nghi sang tao 13 su
hap dan chinh ma ngudi dugce huin luyén tim kiém trong hudn luyén. N6 mang lai loi
ich cho ca nguoi dugce huén luyén va huin luyén vién. Sy tuy phat trién ca nhan cta huin
luyén vién ciing 1a mot khia canh 16n trong viéc hoc hoi huin luyén va truée khi giap
d& ngudi khac, nhiéu huén luyén vién da nhan thiy rang chinh ho dang ting budc truong
thanh. M6t huan luyén vién xuét sac ludn tim kiém nhimng diéu mai vé ban than va ludn
duy tri hanh trinh hoc héi nay.

Huan luyén chinh 1 qua trinh twong tic hai chiéu va dong sang tao gitta ngudi
dugc huan luyén va huan luyén vién.
3.2.2.1. C&c Ky ndng cdn thiét ciia hudn luyén vién gici

- Lang nghe: Trong huan luyén, viéc lang nghe quan trong hon noi. Bang cach
lang nghe, con ngudi duoc giup d& dé vuot qua ndi so hii ctia chinh ho mot cach hoan
toan khach quan bang sy quan tim va hd trg tron ven. Dya vao truc gidc va thong qua
lang nghe, huan luyén vién dua ra nhitng cdu hoi cho phép nguoi duge huan luyén tu
kham pha nhing diéu dang xay ra véi ban than ho.

- K¥ ning giao tiép: Huan luyén 1a mot qua trinh hai chiéu. Néu lang nghe 1a
mot k§ nang rat quan trong, thi kha nang giai thich va dwa phan hdi dé x6a bo nhiing rao
can, nhitng dinh kién, sy chil quan va tiéu cyc ciing c6 tim quan trong khong kém. Kha
nang giao tiép tao su tin tudng va sy hiéu biét ddy du tir hai phia. Nhimng huan luyén
vién c6 thé giao tiép tdt vé mat cam xuc, y nghia, cling nhu ndi dung co thé tao ra mot
su khéac biét 16n. Giao tiép tap trung vao su viéc, khong tap trung nhitng van dé ca nhan,
khong phan xét hodc bi tac dong 1 nhimg yéu té can thiét, dic biét 1a khi d6i dién véi
nhiing lo lang, hy vong va nhiing gidc mo ctia mot nguodi nao d6. Mot huan luyén vién
xuét sic s& dung cach giao tiép dé giup nguoi duge huan luyén tim ra cu tra 10i cia
chinh ho chit khong phai dé dwa cho ho mot cau tra 10i.

- Tao dong luc va truyén cam hung: Huén luyén vién tao dong luc va truyén
cam htng cho moi ngudi. Kha ning dé lam duoc diéu nay tiém an trong con ngudi

chung ta. N6 bat ngudn tir mong mudn gitp d& va hd tro ngudi khac. Nhitng ngudi ma
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ludn cam thay sin sang dé giup d& ngudi khac thuong c6 kha ning tao dong luc va
truyén cam hirng mot cach tu nhién. Déng thoi, khi mot nguoi nhan dugce sy quan tm
va dau tu c4 nhan cua huin luyén vién cho chinh niém hanh phtic va su phat trién cia
ho, thi tw ban than diéu nay di 1a mot dong co thuc ddy va truyén cam hing.

- Tinh hiéu ky, linh hoat va su can dam:

Mot huin luyén vién can ludn nhé rang, mdi con ngudi déu khac nhau va co
nhimg nhu cau ciing khac nhau. Moi nguoi du khac biét nhung déu 1a con ngudi, do d6
mot huén luyén vién can dung tinh cam va cam xtc ctia mot con ngudi dé giai quyét van
dé. Trong nghé huan luyén, cam xuc ciia nguoi duogce huan luyén 14 yéu td can dugc nim
bét ngay tir khi bat dau qué trinh huan luyén. Do d6, su linh hoat dé tiép can su khac
biét trong con ngudi, ciing voi su hiéu ky va quan tdm tim hiéu nhitng van dé co ban
trong cudc séng cua ho ciing 13 mot nhan td can thiét trong huin luyén.

Tinh hiéu ky cia mot huan luyén vién cho phép hanh trinh tu kham phé cua
ngudi duge huin luyén duge toan dién va siu sic, ngay ca chinh ngudi duoc hudn luyén
va huan luyén vién cling thuong rat ngac nhién trude su trudng thanh vuot qua sitc mong
doi ctia ban than ho. Tat ca nhiing diéu nay can dén sy can dam.

Nhin chung, cdc hudn luyén vién phdi c6 niém tin manh mé vao ban thin, mot
quyét tam viing chdc dé cé thé lam dwge nhitng diéu tét dep nhdt cho ngwoi dwoc hudn
luyén, va mot niém tin rcing moi nguoi von déu cé thé dat dén muc tiéu cia minh.
3.2.2.2. Nhitng nguyén tdc co bdn trong hudn luyén

- Ling nghe quan trong hon néi.

- Phai hiéu duoc diéu gi tao dong luc cho ho.

- Moi nguoi déu co6 kha nang dat duoc nhiéu hon nita.

- Qué khtr ctia mot ngudi khong phan anh tuong lai cua ho.

- Niém tin clia con nguoi vao nhiing viéc khong thé chinh 14 giéi han kha nang
cua ho.

- M6t huan luyén vién phai ludn cung cap su hd trg day du.

- Huan luyén vién khong dua ra cdu tra 10i.

- Huan luyén vién khong binh pham ngudi khéc.

- T4t ca thong tin trong qua trinh huan luyén phai dugc giit bi mat tuyét doi.

C6 mot s6 nhu cau cta ngudi duge huin luyén khong thé duge dap Gmg qua qua

trinh huan luyén, do d6 huan luyén vién can cho nguoi dugc huan luyén biét dieu do.
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3.2.2.3. M6 hinh GROW trong hudn luyén

Mot trong nhitng phuwong phap hitu ich dé huan luyén nhén vién 1a sir dung mo
hinh GROW. Pay 1a tir viét tit ctia Goal (Muc tiéu), Current Reality (Thuc tai), Options
(Giai phap) va Will (Y chi). M6 hinh GROW giéng nhu ké hoach huén luyén vién lap
cho mot chuyén hanh trinh quan trong. Pau tién, huan luyén vién can lap 10 trinh chuyén
di. Dua trén 16 trinh nay, huin luyén vién gitp ngudi duge huin luyén quyét dinh dia
diém ho dinh dén (muc tiéu) va xac dinh vi tri hién nay ctia ho (thuc tai). Sau d6, huin
luyén vién suy nghi nhitng cach thirc khac nhau (Iya chon giai phap) dé thuc hién chuyén
di. O budc cudi cung (hun duc y chi), huan luyén vién can bao dam ngudi dugce huin
luyén déu quyét tam thuc hién chuyén di va chuan bi sin sang cho moi tinh huéng va
tro ngai ho gép trén duong.

- Thiét ldp muc tiéu: Pau tién, huin luyén vién cung véi nguoi dugce huin luyén
xéac dinh cac muc tiéu can dat dugc. Muc tiéu nay can cu thé, do luong dugc va co tinh
hién thuc. O budc ndy, huan luyén vién c6 thé st dung mot s6 cau hoi sau: “Lam cach
nao ban biét minh da dat dugc muc tiéu?”, “Lam cach nao ban biét minh da giai quyét
duoc van dé?”

- Xem xét, danh gid hién trang cong viéc: Hiy yéu cau ngudi dugc huin luyén
cho huén luyén biét tinh trang cong viéc cua ho. Huén luyén vién phai ndm chic diéu
nay thi méi co thé cung ho tim ra giai phap duoc. O budc ndy, huin luyén vién co thé
st dung mot s6 cau hoi sau:

+ “Tinh hinh hi¢n nay ra sao?”

+ “Lam gi, ai lam, lam khi nao va bao lau mdt lan”

+ “Tac dong hoic két qua ciia mot hanh dong nao d6?”

- Tim kiém gidi phdp: Mot khi huan luyén vién va ngudi dugc huan luyén da
nam duoc tinh trang hién nay ciia cong viéc, hiy bat dau tim kiém tat ca nhiing giai phap
kha di dé giai quyét van dé rdi cung ban bac. Puong nhién, huin luyén vién s& phai dua
ra giai phap ctia riéng minh. Tuy nhién, hay dé nguoi dugc huan luyén dua ra giai phap
trude cling nhu cho ho co hoi dé trinh bay y kién. O budc nay, huin luyén vién co thé
st dung mot s6 cau hoi sau:

+ “Céc anh (chi) con c6 thé 1am gi nita?”

+ “Uu va nhugce diém ctia moi giai phap?”
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+ “Ban dua vao yéu t6 nao dé xem xét, danh gia co may thanh cong cia cac giai
phap?”’

- Hun diic y chi: Sau khi xem xét, danh gia tinh hinh thyc té va tim giai phép,
thanh vién trong nhém da hinh dung mdt rd rang cach thurc ho co thé dat duoc muc tiéu.
Tuy nhién, nhu thé vin chua du, huin luyén vién can gitip ho c¢6 duoc long quyét tam,
¥ chi va dong luc dé bién chung thanh hanh dong cu thé. Hay hoi ho nhitng cau sau:

+ Vay thi ban s€ lam gi vao thot diém hién tai?

+ Diéu gi co thé khién ngan tré ban tién hanh cong viéc?

+ Ban 1am cach nao dé vuot qua tro ngai nay?

+ Vi¢c nay c6 giup ban dat dugc muc tiéu khong?

+ X4c suat thanh cong cua giai phap nay c6 cao khong?

+ Ban con muén lam viéc gi khac nira?

3.2.3. Ky ning xay dwng maéi quan h¢g

Trong mdt khao sat dugc tién hanh voi cac CEO cua 500 cong ty 16n nhat nudce
My (Fortune 500), két qua cho thy k¥ ning xay dung mdi quan hé (networking) 1a ky
niang mém quan trong nhat, chiém téi 75% kha niang thanh cong ciia mot ngudi 1am viée
chuyén nghiép. Andrew Carnegie® tirmg noi “Tri thirc ciia cac chuyén gia chi chiém 15%
trong thanh céng cuia ho, 85% con lai phu thudc vao cac mbi quan hé xa hoi”.
Networking c6 thé dugc hiéu 1 k¥ nang tao lap cic mdi quan hé, 1a mot trong nhimng k¥
nang mém quan trong trong moi linh vuc, dac biét Ia dbi vé6i can bo hd tro khoi nghiép.
Dic thu cua xa hoi hién nay 1a sy lién két chit ché giita cac linh vyuc, nganh nghé. Khi
c¢6 cang nhiéu mdi quan hé, can bo hd tro khdi nghiép s& cang co nhiéu co hdi phat trién,
hoan thién ban than, dong thoi giup dugce nha khai nghiép tim kiém dugc nhitng ddi tac
1am #n uy tin, nhitng cong su tdt trong cac du an khoi nghiép, tir d6 giup cho kha ning
thanh cong cua nha khoi nghi¢p s€ cao hon.

Dé c6 thé trg thanh mot ngudi networking tét can luu ¥:

- Xac dinh muc tiéu:

Viéc x4c dinh muc tiéu s& gitp tranh ling phi thoi gian khong can thiét.
Networking 1a mét k§ ning rat quan trong, tuy nhién, s& khong cé di kha ning va thoi
gian dé xay dung mdi quan hé ¢ khap moi noi. Hon nira, mot mang ludi rong khong

dé)ng nghia vdi viée nd hoat dong hi¢u qua. Vi vay, trude khi bét dau thiét 1ap mot mang

8 Doanh nhin ngudi My duge ménh danh la Vua Thép
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1u6i quan hé, hay tu hoi ban than mudn dat duoc nhitng gi trong twong lai? Hay thiét 1ap
nhém muc tiéu networking rd rang hét mirc c6 thé, ddy s& l1a budc dém giup tu tin tao
1ap dugc mang ludi networking hi¢u qué cho ban than.

- Lap ké hoach

Sau khi x4c dinh duoc muc tiéu, can 1ap ké hoach chi tiét va cu thé nhat, bat dau
bang viéc thiét 1ap mot danh sach nhitng nguoi trong ban d6 networking caa minh.
Nhitng ngudi trong danh sach nay rat da dang, d6 co thé 1a ngudi than, ban bé, dong
nghiép. .. tham chi 1 nhitng ngudi ban chua hé quen biét.

- Tdp trung xay dung cac mai quan hé dé cdi thién ky ning networking

Hay coi networking 1a qua trinh cho va nhan, dung chi xem né nhu mgt cong cu
dé tim kiém loi ich. Day 12 mdt mang ludi quan hé va cho du véi ai, hay cu xir voi ho
nhu mot nguoi ban, dung chi coi ho la ddi tac, khi d6 ban s& nhan lai dugc long tin va
tao tién dé cho mot mbi quan hé tot dep. Ngoai ra, du ban than con nhiéu khuyét diém,
ban hay ctr 1a chinh minh boi khong c¢6 ai 1a hoan hao ca.

- Duy tri va mg réong mang lwéi quan hé

Dé duy tri cac mbi quan hé da dugc thiét 1ap, can bo hd tro khai nghiép phai nim
13 ban dd networking cia minh. C6 thé sip xép danh sach nhitng nguoi can lién lac theo
thi tu wu tién, sau d6 tich cuc duy tri két ndi v6i nhitng nhan vat c¢é vai trd quan trong.
Mot mbi quan hé tt ludn can duge nudi dudng va nd phai dén tir ca hai bén. Bén canh
viéc duy tri cling can mo rong mang ludi networking. Luc ndy, ngoai nhitng muc tiéu
hién tai, hiy tiép tuc suy nghi vé nhirng muc tiéu sap t6i, nhitng du dinh trong tuong lai
s€ cho théy minh can mot mang ludi cac mbi quan h¢ rong 16n hon.

Ky nang networking déng vai tro thurc si quan trong trong viéc quyét dinh thanh
céng ciia moi cd nhdn. Vi vdy, can bo hé tro khoi nghiép hdy luén tim cach két néi trong
hé sinh thdi khéi nghiép dé cé kién thire, kinh nghiém va ky ndng tot trong céng viéc,
hoan thién ban théan va hé tro tot hon cho hoat dong khoi nghiép o truong dai hoc.
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PHU LUC 1
MOT SO CUON SACH VE KHOI NGHIEP NEN PQC

1/6 TRUONG DAI HOC K TE QUOC DAN
(J' KHOA QUAN THI KINH DOANE
wose mmens B MON QUAN TH] KINH DOANS TONG HOP
Déog Chi bibs: PGS.TS. Ngupbs Ny Hopén
TS. gh Thi Vgt Nga

1. Giao trinh khéi sy kinh doanh Giio trinh

KHO'1 SU KINH DOANH

PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén, TS. Ngé Thi Viét Nga
Nha Xuét ban Kinh té Quéc dan, nim 2016

Nguyén Bang Tudn Minh

2. Khéi nghiép déi méi sang tao, tw duy va cong cu §§§§§§3‘
Nguyén Ping Tuin Minh

i Khdi nghiép
Nha Xuat ban Phu nit, nam 2017 déi mai sang tao

TU DUY & CONG CU

Ereuksnrasmsmuner

3. The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step

THE STARTUP

Guide for Building a Great Company OWNER'S MANUAL
Steve Blank & Bob Dorf The tep by Sfep Glidefo 1

| \Building a G'reaﬁ'Co?npan)g

i 2

Nha Xuit ban K&S Ranch, Incorporated, 2012
Pi dwoec dich sang tiéng Viét:
S0 tay cia cdc nha khéi sw kinh doanh: Huwéng déin

tirng buéc dé xdy duwng mét cong ty vi dai

4. The Lean Startup

Eric Ries

Nha Xuit ban Crown Publishing Group (USA), 2011
Pi dwge dich sang tiéng Viét:

Khoi nghiép tinh gon
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https://www.google.com.vn/search?q=Eric+Ries&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yLYoKyhKUQKzMwwzTJJMtGSyk630k_Lzs_XLizJLSlLz4svzi7KtEktLMvKLAFgW04I4AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwixg_fDo6PcAhXIdN4KHY9KDdMQmxMItQIoATAn
https://www.google.com.vn/search?q=Crown+Publishing+Group&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yLYoKyhKUeIEsdMMTQuytNQyyq30k_NzclKTSzLz8_TLizJLSlLz4svzi7KLrQpKk3IyizNSiwCsuTJ6QQAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwixg_fDo6PcAhXIdN4KHY9KDdMQmxMIuQIoATAo

5. Business Model Generation
Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, 2010
Pi dwoc dich sang tiéng Viét:

Tao ldgp moé hinh kinh doanh

6. The Crowdfunding Bible: How to Raise Money for
Any Startup, Video Game or Project

(Kinh thénh cho goi von cong dong - lam thé nao dé goi
véon cho khéi nghi¢p, cdc tro choi, video va cdc dw dn)

Scott Steinberg, 2012

7. The Innovator's Method: Bringing the Lean Startup
Into Your Organization

(Phwong thirc ciia ngwoi déi mdi sdng tao: dwa khéi
nghiép tinh gon vao té chikc ciia ban)

Jeff Dyer va Nathan Furr, 2014

8. The Lean Entrepreneur: How Visionaries Create
Products, Innovate with New Ventures, and Disrupt
Markets

(Doanh nhin tinh gon: lam thé nao dé nhitng doanh
nhén c6 tam nhin sdng tao sin phim, doi mdi sing tao
thanh céng doanh nghiép va thay doi thi trwong)
Brant Cooper va Patrick Vlaskovits, 2012

Business S
Model | N
Generation /-9

Tao 13p Mé hinh Kinh doanh

HOW TO RAISE MONEY FOR ANY
STARTUP, VIDEO GAME, OR PROJECT
By
SCOTT STEINBERG

nnnnnnnnnnnn

With o foreword by CLAYTON M. CHRISTENSEN
thor of THE INNOVATOR'S DILEMMA

THE
INNOVATOR’S
METHOD

BRINGING THE
LEAN STARTUP

INTO YOUR
ORGANIZATION

A

NATHAN FURR
JEFF DYER

eatselting THE INKOVATOR'S DNA

ﬂ brant cooper patrick vlaskovits

ericries
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PHU LUC 2

DANH SACH VUON UOM, PON VI HO TRQ KHOI NGHIEP

STT Tén don vi Pia diém
1. Trung tdm Chuyén giao Tri thirc va HS tro Khéi nghiép — Dai Ha Noi
hoc Quéc gia Ha Noi
2. Trung tdam Khoi nghi€p va Sang tao Xa hoi — Truong Pai hoc Ha No1
Kinh té Quéc dan
3. Khong gian Sang tao va Uom tao FTU - Truong DPai hoc Ha Noi
Ngoai thuong
4. Trung tdm vom tao doanh nghi¢p cong nghé NACENTEC- Ha Noi1
TBI
5. | Vuon uom ché bién va dong géi thyc pham tai Ha Noi Ha Noi
6. Vuon uom doanh nghiép cong nghé cao Hoa Lac Ha Noi
7. Vuon wvom doanh nghiép CNTT d6i méi sang tao Ha Noi _
Ha No1
(HBI-IT)
8. Trung tdm vom tao doanh nghiép cong ngh¢, Pai hoc Hué Hué
9. Cong vién Cong nghé thong tin Da Néng Pa Nang
10. | Vuon wvom BH Bach Khoa TP HCM (HCMUT-TBI) TP. HCM
11. | Trung tdm vom tao phan mém Quang Trung TP. HCM
12. | Trung tdm wom tao doanh nghiép cong nghé thuéc Truong | TP. HCM
bai hoc Nong Lam TP. HCM
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13. [ Vuon vom cong nghé cao Sai Gon TP. HCM
14. | Vuon vom doanh nghié€p nong nghié¢p TP. HCM
15. | Vuon wom Viét Nam - Han Qudc. Can Tho
16. | Trung tim vom tao doanh nghiép cong nghé, Truong Pai hoc | Can Tho

Can Tho.

* Danh sach sé con tiép tuc dweoe cdp nhdit
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PHU LUC 3

DANH SACH KHONG GIAN LAM VIEC CHUNG

STT Tén don vi Pia diém
1. BKHUP Ha Noi
2. Toong Ha Noi
3. Fablab Ha Noi Ha Noi
4, UP Ha Noi
5. INNOVATION HUB HANOI Ha Noi
6. KiCoworking Space Ha Noi
7. TheVuon Ha Noi
8. y-nest Ha Noi
9. Tiktak Coworking Space Ha Noi
10. Hatch Nest Coworking space Ha Noi
11. Espace Coworking Ha Noi
12. Clickspace Ha Noi
13. HUB IT Ha Néi
14, Moonwork Ha Noi
15. iHouse Ha Noi
16. Regus Ha Noi
17. The Mahogany Coworking Space Ha Noi
18. | Fablab Danang Da Ning
19. DNC COWORKING SPACE Da Ning
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20. | Da Nang Startup Network Pa Nang
21. | Enouvo CoWorking Space Pa Nang
22. | Hexagon Pa Nang
23. | The Hub DaNang Pa Nang
" E(:nlg ty CP Trung tam vom tao Khéi nghi¢p Song Da Ning
25. loT Space Pa Nang
26. V.Startup Coworking Space Pa Nang
27. | UP Green Life Can Tho
28. Dreamplex TP. HCM
29. Work Saigon TP. HCM
30. Start Saigon TP. HCM
31. Saigon Coworking TP. HCM
32. Citihub TP. HCM
33. BIG Work TP. HCM
34. SILICON STRAITS SAIGON TP. HCM
35. Quodisys TP. HCM
36. The Workshop Coffee TP. HCM
37. Aspire TP. HCM
38. Fablab Sai Gon TP. HCM
39. GekkoSpace TP. HCM
40. INCO Center TP. HCM
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41. | ITP - Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh TP. HCM
42. The Ventures Vietnam TP. HCM
43. Space2UP TP. HCM
44, Start Coworking space TP. HCM
45, Artfolio Coworking cafe TP. HCM
46. Funwork TP. HCM
47. | Circo TP. HCM
48. OFFICE168 TP. HCM
49, Gallery Pepper House TP. HCM
50. Workyos TP. HCM
51. Cado Worksapce TP. HCM

* Danh sach sé con tié}? tuc duoc cap nhat
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NHOM TAC GIA

1. PGS. TS Truong Thi Nam Thing: Giam dbc Trung tam sang tao x& hoi va khoi
nghiép, Trudong Pai hoc Kinh té Quéc dan;

2. PGS. TS Nguyén Anh Thi: Gidm déc Trung tdm d6i méi sang tao va khai nghiép,
Pai hoc Quédc gia Thanh phé H6 Chi Minh;

3. Ong Pham Tuin Hiép: Giam déc wom tao BK-Holdings, Trudng Pai hoc Bach
khoa Ha Noi;

4. Ong Dang Thanh Pat: Pho Giam dbc¢ Trung tdm Chuyén giao Tri thirc va HJ tro
khoi nghiép, Pai hoc Qudc gia Ha Noi;

5. Ong Nguyén Qudc Anh: Giang vién vé Quan ly Khoa hoc cong nghé va d6i méi,
Pai Hoc Quéc Gia Ha Noi;

6. Bui Van Linh;

7. BUi Tién Diing.
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