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GI I֦ THI U֒ Vԓ TÀI LI U֒ 

Ng¨y 30/10/2017, Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ kĨ ban h¨nh QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1665/Qņ-

TTg ph° duy֓t ņԚ §n ñHέ trι hΣc sinh, sinh vi°n khεi nghiΜp ĽΔn nŁm 2025ò (ņԚ §n). 

Mֱc ti°u chung cֳa ņԚ §n l¨ th¼c ĽӼy tinh thӺn kh֫i nghi֓p cֳa h֙c sinh, sinh viên và 

trang b֗ kiԒn thֵc, k׃ nŁng vԚ kh֫i nghi֓p cho h֙c sinh, sinh vi°n trong th֩i gian h֙c 

tԀp tӴi c§c nh¨ trҼ֩ng; TӴo m¹i trҼn֩g thuԀn l i֯ ĽԜ h֣ tr֯ h֙c sinh, sinh vi°n h³nh tḧ nh 

v  ̈hi֓n thֽc h·a c§c Ĩ tҼ֫ng, dֽ §n khi֫ nghi֓ p, g·p phӺn tӴo vi c֓ l m̈ cho h֙c sinh, 

sinh viên sau khi t֝t nghi֓p. 

M֥t trong nhֻng nhi֓m vֱ quan tr֙ng cֳa ņԚ §n l¨ h֣ tr֯ Ľ¨o tӴo kh֫i nghi֓p. Cֱ 

thԜ, h³nh th¨nh Ľi֥ ngȈ c§n b֥ l¨m c¹ng t§c tҼ vӸn, h֣  tr  ֯h֙c sinh, sinh vi°n kh֫i 

nghi֓p tӴi c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c, trҼ֩ng cao ĽԆng, trҼ֩ng trung cӸp, h֙c vi֓n trong cӶ nҼ֧c 

v¨ t֡ chֵc c§c kh·a Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng, n©ng cao tr³nh Ľ֥ Ľ֝ i v֧i Ľ֥i ngȈ c§n b֥ n¨y. 

ņԚ §n cȈng tiԒn h¨nh triԜn khai vi֓c bi°n soӴn v¨ ban h¨nh b֥ t¨i li֓u cung cӸp kiԒn 

thֵc, k׃ nŁng khi֫ nghi֓ p cho h֙c sinh, sinh vi°n, t¨i li֓u Ľ¨o tӴo c§n b֥ tҼ vӸn h֣ tr֯ 

h֙c sinh, sinh vi°n kh֫i nghi֓p, t¨i li֓u Ľ¨o tӴo gi§o vi°n  hҼ֧ng nghi֓p. 

V֧i vai tr¸ l¨ cҺ quan thҼ֩ng trֽc cֳa ņԚ §n, B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo Ľ« giao 

nh·m chuy°n gia ĽԒn tַ ņӴi h֙c Qu֝c gia H¨ N֥i, TrҼ֩ng ņӴi h֙c Kinh tԒ Qu֝c d©n 

v¨ TrҼ֩ng ņӴi h֙c B§ch khoa H¨ N֥i x©y dֽng b֥ t¨i li֓u tham khӶo vԚ kh֫i nghi֓p, 

g֟m 3 cu֝n:  

1) T¨i li֓u tham khӶo vԚ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p cho sinh vi°n d¨nh cho l«nh ĽӴo c§c 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c. 

2) T¨i li֓u tham khӶo vԚ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p d¨nh cho c§n b֥ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p 

c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c. 

3) T¨i li֓u tham khӶo vԚ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p d¨nh cho sinh vi°n c§c trҼ֩ng ĽӴi 

h֙c. 

T¨i li֓u ñTham khͩo vΖ hέ trι khεi nghiΜp d¨nh cho c§n bί hέ trι khεi nghiΜp 

c§c tr̯γng Ľͧi hΣcò ĽҼ֯c bi°n soӴn v֧i c§c mֱc ti°u sau Ľ©y: 

1) Cung cӸp m֥t c§i nh³n t֡ng quan vԚ h֓ sinh th§i kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi 

h֙c, sֽ cӺn thiԒt phӶi th¼c ĽӼy kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ņӴi h֙c. ņҼa ra ĽҼ֯c m֥t s֝ 

g֯i Ĩ hҼ֧ng dӾn vԚ x©y dֽng h֓ sinh th§i kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c cho c§c 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c Vi֓t Nam. 
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 2) Cung cӸp c§c kiԒn thֵc nԚn tӶng vԚ kh֫i sֽ kinh doanh, kh֫i nghi֓p doanh 

nghi֓p x« h֥i, kh֫i nghi֓p Ľ֡i m֧i s§ng tӴo ĽԜ c§c c§n b֥ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p cho sinh 

vi°n c· thԜ tҼ vӸn cho sinh vi°n vԚ tinh thӺn kh֫i nghi֓p, cung cӸp m֥t s֝ c¹ng cֱ cҺ 

bӶn cho vi֓c x©y dֽng c§c Ĩ tҼ֫ng kh֫i nghi֓p giai ĽoӴn ban ĽӺu. 

3) G֯i Ĩ m֥t s֝ k׃ nŁng cҺ bӶn cӺn c· d¨nh cho c§n b֥ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p, bao 

g֟m C֝ vӸn, HuӸn luy֓n, KԒt n֝i ĽԜ c§n b֥ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p ph§t triԜn bӶn th©n v¨ 

h֣ tr֯ t֝t hҺn cho các nhà kh֫i nghi֓p. 

T¨i li֓u ĽҼ֯c chuӼn b֗ ֫ phi°n bӶn thֵ nhӸt v¨ sԐ tiԒp tֱc ĽҼ֯c b֡ sung,             cԀp 

nhԀt. C§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ cֳa chuy°n gia, Ľ֟ng nghi֓p v¨ ngҼ֩i Ľ֙c xin gֹi vԚ cho Nh·m 

x©y dֽng B֥ t¨i li֓u qua email: tailieukhoinghiep1665@gmail.com ĽԜ ho¨n thi֓n cho 

c§c bӶn cԀp nhԀt gӺn nhӸt. 
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KIԑN THִC CHUNG Vԓ KH֪I NGHI֒P 

NhԄm mֱ c Ľ²ch cung cӸp nhֻ ng kiԒn thֵ c chung, cҺ bӶn vԚ kh i֫ nghi֓ p, 

ChҼҺng mt֥ sԐ t n֡g quan vԚ:  

(1) Các khái ni֓m cҺ bӶn vԚ kh i֫ nghi֓ p,  

(2) Vai trò và l֯ i ích cֳ a trҼn֩g ĽӴi h c֙ trong vi֓ c th¼c ĽӼy kh i֫ nghi֓ p 

 Sau Ľ· Ľi v¨o chi tiԒt hҺn vԚ ba loӴi hình cֳ a kh֫ i nghi֓ p g֟ m  

(1) Kh i֫ sֽ  kinh doanh 

(2) Kh i֫ nghi֓ p ņMST  

(3) Kh i֫ sֽ  kinh doanh xã h֥i. 

1.1. C§c thuԀt ngֻ cҺ bӶn  

- Khεi nghiΜp (Entrepreneurship): là vi֓ c bԂt ĽӺu m֥ t công vi֓ c kinh doanh. Có 

thԜ phân chia ba loӴi hình kh֫ i nghi֓ p khác nhau: kh֫i nghi֓ p doanh nghi֓p vַ a và nh֛ ; 

kh i֫ nghi֓ p Ľ֡i m i֧ sáng tӴo và kh֫ i nghi֓ p doanh nghi֓p xã h֥ i. Hai loӴi hình kh֫ i 

nghi֓ p doah nghi֓p vַ a và nh֛ ; và kh֫ i nghi֓ p Ľ֡i m i֧ sáng tӴo kh§c nhau cҺ bӶn trên 

b n֝ ti°u ch² cҺ bӶn nhҼ: mcֱ Ľ²ch khi֫ nghi֓ p, quy trình, th֗ trҼ֩ng mֱ c tiêu, hàm 

lҼ֯ng Ľi֡ m i֧ sáng tӴo, và tiԚm nŁng tŁng trҼn֫g. Riêng v֧ i loӴi hình kh֫ i nghi֓ p doanh 

nghi֓ p xã h֥ i, do tính chӸt linh hoӴt vԚ mԊt hình thֵ c pháp lý, kh֫i nghi֓ p doanh nghi֓p 

xã h֥ i kh§c nhau cҺ bӶn v֧ i kh i֫ nghi֓ p doanh nghi֓p vַ a và nh֛  và kh֫ i nghi֓ p Ľ֡i 

m i֧ sáng tӴo vԚ m cֱ tiêu kh֫ i nghi֓ p (cân bԄng giֻ a l֯ i ích kinh tԒ và l֯ i ích xã h֥ i). 

- Doanh nghiΜp vρa và nhΥ (SME): Doanh nghi֓p vַ a và nh֛  là nhֻ ng doanh 

nghi֓ p có quy mô nh֛ bé vԚ mԊt v n֝, lao Ľn֥g hay doanh thu.  ֪Vi t֓ Nam, doanh 

nghi֓ p siêu nh֛ có s֝  lao Ľn֥g kh¹ng qu§ 10 ngҼi֩ và t֡ ng doanh thu cֳa nŁm kh¹ng 

quá 3 tׁ  Ľ֟ng hoԊc t֡ ng ngu֟ n v֝ n không quá 3 tׁ Ľ֟ng. Doanh nghi֓p có s֝  lao Ľn֥g 

kh¹ng qu§ 100 ngҼi֩ và t֡ ng doanh thu cֳa nŁm kh¹ng qu§ 300 t ׁĽ֟ng hoԊc t֡ ng 

ngu֟ n v֝ n không quá 100 tׁ Ľ֟ng. Doanh nghi֓p thҼn֩g do m֥t ngҼi֩, m t֥ nhóm nh֛  

có quan h֓ mԀt thiԒt v i֧ nhau hoԊc h֥  gia Ľ³nh s§ng lԀp v¨ thҼn֩g nhԂm vào vi֓ c phֱ c 

v  ֱnhu cӺu th֗  trҼ֩ng Ľa֗ phҼҺng. 

- Doanh nghiΜp xã hίi (Social Enterprise): là nhֻ ng t֡  chֵ c hoӴt Ľn֥g dҼi֧ 

nhiԚu hình thֵ c pháp lý khác nhau vԀn dֱ ng tinh thӺn doanh nhân nhԄm theo Ľui֡ cùng 

lúc cӶ hai mֱ c tiêu xã h֥ i và kinh tԒ. 

https://www.linkedin.com/pulse/20140712173410-204630715-entrepreneurship-l%C3%A0-g%C3%AC
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- ņΫi mαi sáng tͧ o (Innovation): là thֽ c hi֓ n m֥ t sֽ  cӶi tiԒn (Ľi֝ v i֧ m t֥ loӴi 

hàng hóa hay d֗ch vֱ  c  ֱthԜ), m t֥ quy tr³nh, phҼҺng ph§p, hay mt֥ phҼҺng ph§p t ֡

chֵ c m֧ i trong thֽ c ti n֑ kinh doanh, t֡ chֵ c nҺi l¨m vic֓, hay các m֝i quan h֓  Ľ֝i 

ngoӴi.  

- Doanh nghiΜp khεi nghiΜp ĽΫi mαi sáng tͧ o (Startup): l  ̈doanh nghi֓p kh֫ i 

nghi֓ p dֽ a tr°n cҺ s ֫khai thác tài sӶn trí tu֓ , công ngh֓, mô hình kinh doanh m֧i và có 

khӶ nŁng tŁng trҼn֫g nhanh. C§c Startup thҼn֩g c· khao kh§t vҼҺn xa hҺn th ֗trҼn֩g Ľ֗a 

phҼҺng, hҼn֧g t֧ i th  ֗trҼn֩g toàn cӺu hoԊc ít nhӸt là trong khu vֽc.  

- HΜ sinh thái khεi nghiΜp (Entrepreneurial ecosystem): bao g֟ m các cá nhân, 

nh·m c§ nhân, doanh nghi֓p kh i֫ nghi֓ p và các chֳ thԜ h  ֣tr  ֯doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p 

phát triԜn, trong Ľ· c· ch²nh s§ch v ̈luԀt ph§p cֳ a nh¨ nҼc֧ (vԚ th n̈h lԀp doanh nghi֓p, 

th n̈h lԀp t֡  chֵ c ĽӺu tҼ mӴo hiԜm, thuԒ, cҺ chԒ tho§i v n֝,...); cҺ s ֫hӴ tӺng d̈ nh cho 

kh i֫ nghi֓ p (không gian l̈m vi c֓ chung, cҺ s ֫- vԀt chӸt phֱ c vֱ  th² nghi֓ m, thֹ  nghi֓ m 

ĽԜ xây dֽ ng sӶn phӼm mӾu,...); v n֝ v̈  t ï ch²nh (c§c qu׃ ĽӺu tҼ mӴo hiԜm, nḧ  ĽӺu tҼ c§ 

nhân, c§c ngân ḧng, t֡  chֵ c ĽӺu tҼ tï ch²nh,...); vŁn h·a kh֫ i nghi֓ p (vŁn h·a doanh 

nh©n, vŁn h·a chӸp nhԀn rֳ i ro, mӴo hiԜm, thӸt bӴi); các t֡  chֵ c cung cӸp d֗ ch vֱ  h  ֣

tr  ֯kh i֫ nghi֓ p, c§c huӸn luy֓ n viên kh֫ i nghi֓ p v̈  nḧ  tҼ vӸn kh֫ i nghi֓ p; c§c trҼn֩g 

ĽӴi h c֙; c§c kh·a Ľ̈o tӴo, tԀp huӸn cho c§ nhân, nh·m c§ nhân kh֫ i nghi֓ p; nḧ  ĽӺu tҼ 

kh i֫ nghi֓ p; nhân lֽ c cho doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p; th֗  trҼ֩ng trong nҼc֧ v̈  qu֝ c tԒ.  

- V γ̯n ̯ ̭m khεi nghiΜp (Business Incubator - BI):  là các t֡  chֵ c c· ch cֵ nŁng 

h  ֣tr  ֯c§ nhân, nh·m c§ nhân, doanh nghi p֓ ĽԜ h  ֙Ľi t ַbҼ֧c c· Ĩ tҼ֫ng kinh doanh 

ĽԒn hö n thi֓ n mô hình kinh doanh, sӶn phӼm và d֗ch vֱ . Qu§ tr³nh ҼҺm tӴo thҼ֩ng 

không c֝  Ľ֗nh, có thԜ kéo dài t  ַ6 tháng t i֧ v¨i nŁm. Th¹ng thҼn֩g, c§c BI h  ֣tr  ֯dҼ֧i 

h³nh thֵ c tҼ vӸn, cung cӸp cҺ s ֫vԀt chӸt - k׃ thuԀt (v² d :ֱ pḩ ng th² nghi֓ m, thֹ  nghi֓ m, 

không gian l̈m vi c֓). 

- TΫ chοc thúc Ľͯy kinh doanh (Business Accelerator - BA): là t֡  chֵ c c· chֵ c 

nŁng h ֣tr  ֯c§ nhân, nh·m c§ nhân, doanh nghi֓ p kh֫ i nghi֓ p thҼ֩ng v i֧ m cֱ Ľ²ch t³m 

kiԒm ngu֟ n v֝ n cho kh֫ i nghi֓ p, hoԊc kԒt n i֝ kinh doanh. M t֥ quy tr³nh h֣  tr  ֯kh i֫ 

nghi֓ p cֳ a BA thҼ֩ng k®o d̈ i t  ַ3 ĽԒn 4 th§ng. BA thҼn֩g ch֕ nhԀn h֣  tr  ֯c§c doanh 

nghi֓ p kh֫ i nghi֓ p c· công ngh֓ hö n ch֕nh hoԊc c· Ĩ tҼ֫ng s§ng tӴo nhҼng kh¹ng 

mӸt nhiԚu th i֩ gian ĽԜ hö n thi֓ n công ngh֓. 

- Quύ Ľͭu t̯ moͧ hiΘm (Venture Capital Fund ï VC): l  ̈nhֻ ng qu׃ ĽӺu tҼ 

https://www.linkedin.com/pulse/20140712173410-204630715-entrepreneurship-l%C3%A0-g%C3%AC
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mong mu֝n ĽӺu tҼ vö nhֻ ng doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p. VC thҼn֩g ĽӺu tҼ vö giai 

ĽoӴn doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p Ľ« chֵ ng minh ĽҼc֯ nhu cӺu th֗  trҼ֩ng v̈  doanh thu 

bԂt ĽӺu tŁng ĽԚu. Tuy nhiên, cȈng c· nhֻ ng VC ĽӺu tҼ vö giai ĽoӴn ban ĽӺu khi doanh 

nghi֓ p kh֫ i nghi֓ p bԂt ĽӺu ĽҼa th ֹsӶn phӼm ra th֗ trҼ֩ng v̈  c· thԜ chҼa c· doanh thu. 

VC kiԒm ĽҼc֯ l i֯ nhuԀn khi doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p tḧ nh công v̈ ph§t h n̈h c֡  

phiԒu lӺn ĽӺu trên s̈n giao d֗ch chֵ ng kho§n (IPO) hoԊc khi doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p 

trҼ֫ng tḧ nh v̈  b§n lӴi cho m֥ t doanh nghi֓p kh§c v֧ i gi§ tr  ֗cao. ThҼn֩g m֥ t chu kȢ 

ĽӺu tҼ caֳ qu׃ VC kéo dài tַ  5-7 nŁm. 

- Nh¨ Ľuͭ t̯ thi°n thnͭ (Angel Investor): thҼ֩ng l¨ c§c nh¨ ĽӺu tҼ c§ nh©n ĽӺu 

tҼ cho c§c doanh nghip֓ kh֫ i nghi֓ p dҼi֧ dӴng khoӶn vay c· thԜ chuyԜn Ľ֡i th n̈h c֡  

phӺn hoԊc mua c֡  phӺn c aֳ doanh nghi֓p. Nḧ  ĽӺu tҼ thi°n thӺn thҼ֩ng ĽӺu tҼ vö giai 

ĽoӴn tַ  khi doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p c· Ĩ tҼ֫ng ĽԒn khi hoàn thi n֓ kԒ hoӴch kinh 

doanh v̈ bԂt ĽӺu b§n th  ֹsӶn phӼm trên th֗ trҼ֩ng. 

 - Khu tͻp trung dΠch vλ khεi nghiΜp là khu vֽ c Ľ֗a lý cԀn kԚ, trong Ľ·, c· c§c 

hoӴt Ľn֥g, d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯cho cá nhân, nhóm cá nhân, doanh nghip֓ kh֫ i nghi֓ p, bao 

g m֟: khu làm vi֓ c chung, c§c ĽҺn v ֗tҼ vӸn, h֣  tr ,֯ ҼҺm tӴo, th¼c ĽӼy, vŁn ph¸ng ĽӴi 

di n֓ các qu׃ ĽӺu tҼ, ng©n h¨ng,.... nhԄm mֱ c Ľ²ch kԒt n i֝, h  ֣tr  ֯t i֝ Ľa nhu cӺu cֳ a 

doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p. Trong các khu tԀp trung d֗ch vֱ  n¨y, thҼn֩g xuyên t֡  chֵ c 

các sֽ  ki n֓, h֥ i thӶo, t֙ a Ľ¨m, v¨ triԜn lãm các sӶn phӼm, d֗ch vֱ  c aֳ doanh nghi֓p 

kh i֫ nghi֓ p nhԄm thu hút các ngu֟n ĽӺu tҼ trong nҼc֧ v¨ nҼc֧ ngoài. 

1.2. Vai trò cֳa trҼ֩ng ņӴi h֙c trong th¼c ĽӼy kh֫i nghi֓p 

1.2.1. Vai trò cνa tr̯γng Ľiͧ hΣc trong hΜ sinh thái 

Trong m֥ t h  ֓sinh thái kh i֫ nghi֓ p phát triԜn, trҼ֩ng ņӴi h c֙ có thԜ cùng lúc 

th cֽ hi֓ n ba vai trò: cung ֵng, kԒt n֝ i, và thúc ĽӼy. 

- Vai trò cung ֵ ng: Bao g֟ m vi c֓ Ľ¨o tӴo và cung ֵng ngu֟ n nhân lֽ c chӸt lҼn֯g 

cao cho h֓ sinh thái: các nhà sáng lԀp v¨ ĽiԚu hành doanh nghi p֓ kh֫ i nghi֓ p nhân lֽ c 

làm vi֓ c trong các công ty kh֫i nghi֓ p, các nhà quӶn lý và các chuyên gia. Ngoài ra, 

C§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ còn có thԜ h  ֣tr  ֯cҺ s ֫vԀt chӸt, hӴ tӺng, phòng thí nghi֓m, vҼn֩ 

ҼҺm cho c§c d ֽán kh֫ i nghi֓ p. 

 - Vai trò nhà kԒt n֝ i: Bao g֟ m vi c֓ t֡  chֵ c các sֽ  ki n֓ th¼c ĽӼy sáng tӴo và kh֫ i 

nghi֓ p; t֡  chֵ c các cu֥c thi nhԄm t³m ra v¨ nu¹i dҼn֭g c§c Ĩ tҼn֫g sáng tӴo, kh֫ i 

nghi֓ p;... 
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 - Vai tr¸ nh¨ th¼c ĽӼy: bao g֟ m các hoӴt Ľn֥g gây và quӶn lý qu׃, tr cֽ tiԒp ĽӺu 

tҼ h ֣tr  ֯các dֽ  án kh֫ i nghi p֓ có tiԚm nŁng. 

Tùy vào các yԒu t֝  chֳ  quan v¨ kh§ch quan nhҼ ho¨n cӶnh thֽ c tԒ, th֩ i ĽiԜm, 

ngu֟ n l cֽ, Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn,é m¨ vai tr¸ caֳ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ trong h֓  sinh thái 

có thԜ thay Ľi֡ cho phù h֯p.  

1.2.2. Vai trò cνa tr̯γng Ľiͧ hΣc trong c§c giai Ľonͧ khεi nghiΜp 

 Founder Institute1 Ľ« xây dֽ ng m֥ t m¹ h³nh Ľi theo ba giai ĽoӴn phát triԜn chính 

c aֳ kh֫ i nghi֓ p sáng tӴo. Theo Ľ·, trҼn֩g ĽӴi h c֙ Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong cӶ ba giai 

ĽoӴn ch²nh: H³nh th¨nh Ĩ tҼn֫g; phát triԜn sӶn phӼm và tŁng trҼn֫g. 

 

1. H³nh th¨nh Ĩ tҼn֫g 

1. TruyԚn cӶm hֵ ng 2. ņ¨o tӴo 3. Xác nhԀn 

2. Phát triԜn sӶn phӼm 

1. BԂt ĽӺu 2. Phát triԜn 3. TŁng trҼn֫g 

3. TŁng trҼn֫g 

1. Ghi nhԀn 2. V n֝ 3. TŁng trҼn֫g 

 

Trong giai ĽoӴn ĽӺu ti°n, nh¨ trҼn֩g mà cֱ  thԜ là giӶng vi°n v¨ c§c ĽҺn v ֗h  ֣tr  ֯

Ľ·ng vai trò là nhֻ ng ngҼi֩ truyԚn cӶm hֵ ng, cung cӸp thông tin, gi֧ i thi u֓ nhֻ ng thành 

c¹ng, ĽiԜn hình, kinh nghi֓m, h֣  tr  ֯phát triԜn Ľ֥i nh·m th¹ng qua th¼c ĽӼy h p֯ tác 

liên ngành trong sinh viên. 

 Khi doanh nghi֓p kh i֫ nghi֓ p có sӶn phӼm/d c֗h vֱ , nh¨ trҼn֩g cӺn cung cӸp 

nhֻ ng kiԒn thֵ c cҺ bӶn cӺn thiԒt vԚ kinh doanh nhҼ luԀt pháp, thuԒ, kԒ to§n cho ĽԒn 

nhֻ ng h֣  tr  ֯vԚ nҺi l¨m vic֓ cho các nhà sáng lԀp doanh nghi֓p. 

 ņ֝ i v i֧ giai ĽoӴn thֵ  ba khi h֓  sinh thái có nhiԚu doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p phát 

triԜn t֝ t, trҼn֩g ĽӴi h c֙ cӺn Ľ·ng vai tr¸ ti°n phong cung cӸp nhֻ ng t¨i nŁng kinh doanh, 

ngu֟ n l cֽ chӸt lҼn֯g t֝ t v i֧ tҼ duy, k׃ nŁng v¨ trӶi nghi֓ m hֻ u ²ch ĽԜ doanh nghi֓p 

tŁng trҼn֫g bԚn vֻ ng.  

                                                           
1 T  ֡chֵ c h֣  tr  ֯kh i֫ nghi֓ p danh tiԒng cֳ a M׃ thành lԀp nŁm 2009 
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1.3. Kh֫i sֽ kinh doanh 

1.3.1. Các cách tiΔp cͻn vΖ khεi sχ kinh doanh2 

C· 2 c§ch tiԒp cԀn vԚ kh֫i sֽ kinh doanh (KSKD) 

- Tַ g·c Ľ֥ lχa chΣn nghΖ nghiΜp, KSKD l¨ sֽ lֽa ch֙n nghԚ nghi֓p cֳa c§ nh©n 

giֻa vi֓c Ľi l¨m thu°, hoԊc tֽ tӴo vi֓c l¨m cho m³nh. KSKD l¨ lֽa ch֙n cֳa nhֻng 

ngҼ֩i kh¹ng s֯ rֳi ro, tֽ l¨m chֳ c¹ng vi֓c kinh doanh cֳa ch²nh m³nh v¨ thu° ngҼ֩i 

khác làm thuê cho mình. L¨m thu° ĽҼ֯c hiԜu l¨ c§ nh©n sԐ l¨m vi֓c cho m֥t doanh 

nghi֓p hoԊc t֡ chֵc do ngҼ֩i kh§c l¨m chֳ. NhҼ vԀy, KSKD ĽҼ֯c hiԜu l¨ tֽ tӴo vi֓c 

l¨m theo nghǫa tr§i v֧i Ľi l¨m thu°, l¨ tֽ l¨m chֳ - tֽ m֫ doanh nghi֓p. 

- Tַ g·c Ľ֥ tͧo dχng doanh nghiΜp mαi, KSKD là: m֥t c§ nh©n chӸp nhԀn rֳi ro 

ĽԜ tӴo lԀp m֥t doanh nghi֓p m֧i v¨ tֽ l¨m chֳ, nhԄm mֱc Ľ²ch l¨m gi¨u, hoԊc vi֓c bԂt 

ĽӺu tӴo lԀp m֥t c¹ng vi֓c kinh doanh m֧i bԄng ĽӺu tҼ v֝n kinh doanh, hay m֫ cֹa 

hàng kinh doanh. 

C· sֽ kh§c bi֓t giֻa KSKD theo cách thֵ nhӸt Ľ· l¨: tiԒp cԀn tֽ tӴo vi֓c l¨m v¨ 

tӴo lԀp doanh nghi֓p m֧i. Tֽ tӴo vi֓c l¨m nhӸn mӴnh t֧i kh²a cӴnh tֽ l¨m chֳ ch²nh 

m³nh, kh¹ng Ľi l¨m thu° cho ai cӶ; trong khi KSKD theo c§ch tiԒp cԀn thֵ hai c¸n bao 

g֟m cӶ nhֻng ngҼ֩i th¨nh lԀp doanh nghi֓p m֧i ĽԜ tԀn dֱng cҺ h֥i th֗ trҼ֩ng, nhҼng 

lӴi kh¹ng quӶn lĨ, m¨ thu° ngҼ֩i kh§c quӶn lĨ, nên ngҼ֩i n¨y vӾn c· thԜ Ľi l¨m thu° 

cho doanh nghi֓p kh§c. 

1.3.2. Phân loͧ i KSKD 

KSKD bԄng vi֓c tӴo lԀp m֥t doanh nghi֓p m֧i c· thԜ c· c§c ĽԊc ĽiԜm, mֱc Ľ²ch, 

phӴm vi kh§c nhau. C· thԜ ph©n bi֓t c§c dӴng KSKD theo các tiêu chí khác nhau. 

- Theo nԚn tӶng kiԒn thֵc khi kh֫i sֽ: doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng v³ kԒ sinh nhai 

(kh֫i sֽ thiԒu kiԒn thֵc nghԚ nghi֓p) v¨ doanh nghi֓p kh֫i sֽ tr°n cҺ s֫ tԀn dֱng cҺ 

h֥i th֗ trҼ֩ng (kh֫i sֽ c· kiԒn thֵc nghԚ nghi֓p). 

- Theo mֱc Ľ²ch kh֫i sֽ: tӴo lԀp doanh nghi֓p nhԄm mֱc Ľ²ch l֯i nhuԀn (kiԒm 

tiԚn) v¨ th¨nh lԀp doanh nghi֓p kh¹ng v³ mֱc Ľ²ch l֯i nhuԀn (x« h֥i). 

- Theo phӴm vi kinh doanh sau kh֫i sֽ: KSKD ֫ phӴm vi qu֝c tԒ, KSKD phӴm 

vi th֗ trҼ֩ng trong nҼ֧c, KSKD phӴm vi th֗ trҼ֩ng cӶ trong nҼ֧c v¨ qu֝c tԒ. 

- Theo t²nh chӸt cֳa sӶn phӼm/d֗ch vֱ sԐ kinh doanh: KSKD v֧i sӶn phӼm/d֗ch 

vֱ ho¨n to¨n m֧i, KSKD v֧i sӶn phӼm/d֗ch vֱ Ľ« c·. 

                                                           
2 Nguy֑ n Ng֙ c HuyԚn, Giáo trình kh i֫ sֽ  kinh doanh - NXB ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân (2012) 
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       - Theo ngu֟n g֝c ngҼ֩i kh֫i sֽ: kh֫i sֽ bԄng c§ch tӴo doanh nghi֓p m֧i Ľ֥c 

lԀp, kh֫i sֽ trong doanh nghi֓p. 

 - Theo phҼҺng thֵc tӴo lԀp doanh nghi֓p: th¨nh lԀp doanh nghi֓p m֧i, mua lӴi 

doanh nghi֓p Ľang hoӴt Ľ֥ng, nhҼ֯ng quyԚn kinh doanh 

1.3.3. Chu nͯ bΠ KSKD  

 Hành trang KSKD g֟m: tҼ duy KSKD, kiԒn thֵc cӺn thiԒt v¨ tinh thӺn doanh 

nhân 

1.3.3.1. T̯ duy KSKD 

Ngay tַ ĽӺu, ngҼ֩i kh֫i sֽ cӺn c· tҼ duy kh֫i sֽ v¨ tҼ duy kinh doanh. 

- VΖ t̯ duy khεi sχ, ngҼ֩i kh֫i sֽ cӺn ĽԊt ra v¨ trӶ l֩i c§c c©u h֛i 

+ KSKD nhԄm mֱc Ľ²ch g³? 

+ Tֽ m³nh kh֫i sֽ v¨ ĽiԚu h¨nh hoӴt Ľ֥ng hay c½ng l¨m v֧i nhֻng ngҼ֩i kh§c? 

+ Kh֫i sֽ v¨ kinh doanh ֫ Ľ©u - Qu° qu§n hay nҺi c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i? 

+ KSKD bԄng c§ch n¨o - LԀp doanh nghi֓p, mua lӴi doanh nghi֓p Ľang hoӴt 

Ľ֥ng hay nhҼ֯ng quyԚn thҼҺng hi֓u? 

- VΖ t̯ duy kinh doanh, ngҼ֩i kh֫i sֽ cӺn ĽԊt ra v¨ trӶ l֩i c§c c©u h֛i: 

+ Kinh doanh sӶn phӼm/d֗ch vֱ g³?  

+ Kinh doanh ֫ phӴm vi n¨o v¨ phֱc vֱ Ľ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng n¨o? 

+ Kinh doanh theo mô hình nào? 

- Ngo¨i ra ngҼ֩i kh֫i sֽ cȈng n°n c·: 

+ NhԀn thֵc ĽҼ֯c vai tr¸ cֳa m¹i trҼ֩ng kinh doanh, cȈng nhҼ Ĩ thֵc ĽҼ֯c cӺn 

lֽa ch֙n m¹i trҼ֩ng kinh doanh thuԀn l֯i cho sֽ ph§t triԜn kinh doanh. 

+ NhԀn thֵc Ľ¼ng ĽԂn vi֓c xֹ lĨ c§c m֝i quan h֓ kinh doanh ng¨y nay l¨ vַa 

cӴnh tranh, vַa h֯p t§c.  

+ NhԀn thֵc vԚ ph§t triԜn kinh doanh bԚn vֻng gԂn giֻa l֯i ²ch c§ nh©n v֧i l֯i 

²ch x« h֥i, ĽӶm bӶo c§c ĽiԚu ki֓n ĽԜ c§c thԒ h֓ sau tiԒp tֱc ph§t triԜn. 

1.3.3.2. KiΔn thοc cͭn thiΔt 

NgҼ֩i kh֫i sֽ cӺn phӶi tֽ trang b֗ cho m³nh nhֻng kiԒn thֵc cӺn thiԒt, bao 

g֟m: 1) KiԒn thֵc kinh doanh v¨ 2) KiԒn thֵc quӶn tr֗ 

- C§c kiԒn thֵc kinh doanh cӺn thiԒt nhҼ: sӶn phӼm - th֗ trҼ֩ng, kh§ch h¨ng, bӴn 

h¨ng, cung ֵng ngu֟n lֽc,...ņԊc ĽiԜm cֳa c§c kiԒn thֵc n¨y: Kh¹ng c· ngay tַ khi m֧i 

sinh. ņԚu c· thԜ h֙c ֫ c§c trҼ֩ng Ľ¨o tӴo hoԊc tֽ h֙c trong cu֥c Ľ֩i; trong Ľ· h֙c tԀp 
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֫ c§c trҼ֩ng Ľ¨o tӴo ngԂn hҺn v¨ cŁn bӶn hҺn, tֽ h֙c thҼ֩ng d¨i hҺn song c· thԜ tӴo 

Ľ֥ nhanh nhӴy cao hҺn. NgҼ֩i sԐ kh֫i sֽ phӶi tֽ Ľ§nh gi§ m³nh c¸n thiԒu kiԒn thֵc g³, 

cӺn h֙c ֫ Ľ©u, h֙c khi n¨o ĽԜ chuӼn b֗ sԈn s¨ng KSKD. 

- C§c kiԒn thֵc quӶn tr֗ cӺn thiԒt rӸt Ľa dӴng. KiԒn thֵc quӶn tr֗ c· thԜ bao g֟m 

l«nh ĽӴo, t֡ chֵc, lԀp kԒ hoӴch, gi§m s§t, x©y dֽng Ľ֥i nh·mé NgҼ֩i kh֫i sֽ phӶi biԒt 

m³nh Ľ« c· g³, ֫ mֵc Ľ֥ n¨o, c§i g³ m³nh thiԒu, chҼa c·, c§i g³ m³nh c¸n Ľang c· ֫ tr³nh 

Ľ֥ khi°m t֝n, cӺn b֡ sung. Kh¹ng c· nghǫa l¨ phӶi c· ngay m¨ phӶi chuӼn b֗ dӺn dӺn. 

CӺn x§c Ľ֗nh: T֝i thiԜu m³nh cӺn biԒt g³ v¨ phӶi Ľ§p ֵng trҼ֧c khi kh֫i sֽ. C¸n lӴi: c· 

thԜ b֡ sung, t³m kiԒm sֽ ñh֣ tr֯ò bԄng con ĽҼ֩ng sֹ dֱng nh©n lֽc. 

1.3.3.3. Tinh thͭn doanh nh©n 

Tinh thӺn doanh nh©n l¨ vi֓c chӸp nhԀn rֳi ro v¨ d§m l¨m, l¨ vi֓c ĽҼҺng ĽӺu v֧i 

nhֻng th§ch thֵc. Trong lǫnh vֽc kinh doanh, x§c suӸt thӸt bӴi cֳa m֥t doanh nghi֓p 

m֧i l¨ kh§ cao. B°n cӴnh Ľ·, doanh nghi֓p phӶi Ľ֝i mԊt v֧i sֽ cӴnh tranh li°n tֱc cֳa 

c§c Ľ֝i thֳ, cԀp nhԀt hҺn vԚ mԊt c¹ng ngh֓, gi§ th¨nh sӶn phӼm cȈng nhҼ c§ch tiԒp cԀn 

kh§ch h¨ng. V³ vԀy, ngҼ֩i kinh doanh cӺn phӶi c· tҼ duy d§m kh֫i sֽ doanh nghi֓p 

m֧i v¨ d§m ĽӴp bԄng th§ch thֵc, kh· khŁn ĽԜ ĽҼa doanh nghi֓p Ľi l°n. M֥t ngҼ֩i l«nh 

ĽӴo doanh nghi֓p v֧i tinh thӺn doanh nh©n ki°n cҼ֩ng sԐ kh¹ng bao gi֩ chӸp nhԀn tַ 

b,֛ m¨ sԐ t³m ĽҼ֯c ra phҼҺng hҼ֧ng ĽiԚu ch֕nh, ĽԜ th²ch ֵng v֧i m֙i ho¨n cӶnh, m֙i 

ĽiԚu ki֓n. 

Nhֻng ĽԊc ĽiԜm ch²nh cֳa tinh thӺn doanh nh©n:  

- D§m chӸp nhԀn rֳi ro, t³m m֙i c§ch thֽc hi֓n mֱc Ľ²ch kinh doanh cֳa mình 

mԊc d½ thiԒu th֝n mu¹n v¨n ngu֟n lֽc: Kh¹ng m֥t ngҼ֩i kh֫i nghi֓p n¨o c· ĽӺy Ľֳ 

c§c ngu֟n lֽc ĽԜ thֽc hi֓n kԒ hoӴch kinh doanh. M֥t ngҼ֩i kh¹ng c· t³nh thӺn doanh 

nh©n sԐ v¹ c½ng s֯ h«i khi kinh doanh m¨ kh¹ng Ľֳ nhֻng ĽiԚu t֝i thiԜu nhӸt. ThiԒu 

v֝n, thiԒu quan h֓, thiԒu con ngҼ֩i, thiԒu kinh nghi֓m, thiԒu ngҼ֩i ֳng h֥, thiԒu doanh 

thu v¨ ch֕ ph§t sinh chi ph² sau m֥t th֩i gian d¨ié.ch֕ c· duy nhӸt lĨ do kh֫i nghi֓p 

v¨ giӸc mҺ cֳa m³nh. Tinh thӺn doanh nh©n l¨ d§m Ľ֝i di֓n v֧i sֽ kh· khŁn gian kh֡ 

ĽԜ thֽc hi֓n giӸc mҺ kh֫i sֽ doanh nghi֓p cֳa m³nh.  

- Kh¹ng s֯ h«i khi Ľ֝i di֓n v֧i thӸt bӴi:ThӸt bӴi trong kinh doanh Ľ֝i v֧i m֥t 

ngҼ֩i kh¹ng c· tinh thӺn doanh nh©n sԐ l¨ m֥t ĽiԚu kinh khֳng, nԊng nԚ v¨ Ľ§ng thӸt 

v֙ng. ņ֝i v֧i m֥t ngҼ֩i c· tinh thӺn doanh nh©n th³ thӸt bӴi kh¹ng phӶi l¨ m֥t ĽiԚu g³ 

Ľ· tuy֓t v֙ng, thӸt bӴi ch²nh l¨ b¨i h֙c kinh nghi֓m ĽԜ t³m ra ĽҼ֩ng n֝i kinh doanh 
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kh§c ch²nh x§c hҺn. NhҼ vԀy thӸt bӴi, ph§ sӶn, kh¹ng th¨nh c¹ngé ch²nh l¨ cҺ s֫ ĽԜ 

h³nh th¨nh l°n nhֻng c¹ng ty vǫ ĽӴi nhӸt thԒ gi֧i. ņ֝i v֧i ngҼ֩i KSKD c· tinh thӺn 

doanh nh©n th³ kh¹ng bao gi֩ c· suy nghǫ thӸt bӴi trong ĽӺu, m¨ ch֕ c· nhֻng con ĽҼ֩ng 

m֧i cӺn phӶi t³m ra m¨ th¹i. 

- S§ng tӴo: Trong th֩i ĽӴi h֥i nhԀp to¨n cӺu, tinh thӺn doanh nh©n c¸n l¨ lu¹n 

t³m nhֻng c§i m֧i, nhֻng sӶn phӼm m֧i, nhֻng phҼҺng thֵc m¹ h³nh kinh doanh m֧i, 

th֗ trҼ֩ng m֧i, Ľi m֥t con ĽҼ֩ng chҼa ai tַng Ľi, é v¨ sԈn s¨ng, quyԒt t©m thֽc hi֓n 

ĽԜ biԒn ch¼ng th¨nh nhֻng hoӴt Ľ֥ng kinh doanh thֽc tԒ.  

1.3.4. Quy trình KSKD 

Quy trình KSKD th¹ng thҼ֩ng ĽҼ֯c chia l¨m 4 bҼ֧c (giai ĽoӴn):  

 

Hình 1. Quy trình Kh֫i sֽ kinh doanh 

NguΩn: Gi§o tr³nh KSKD, Nh¨ Xuͫt bͩn Kinh tΔ QuΧc d©n 2016 

(1) ChuӼn b֗ kh֫i sֽ, quyԒt Ľ֗nh tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

ChuӼn b֗ kh֫i sֽ

H³nh th¨nh Ĩ tҼ֫ng kinh doanh v¨ lԀp kԒ hoӴch kinh doanh

TriԜn khai hoӴt Ľ֥ng kinh doanh

ņiԚu h¨nh v¨ ph§t triԜn doanh nghi֓p
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M֣i c§ nh©n trҼ֧c khi 

tiԒn h¨nh c§c h¨nh Ľ֥ng 

th¨nh lԀp doanh nghi֓p phӶi 

chuӼn b֗ c§c ĽiԚu ki֓n ĽԜ 

kh֫i sֽ, b֫i v³ khi c· c§c t§c 

Ľ֥ng cֳa c§c yԒu t֝ m¹i 

trҼ֩ng k®o hoԊc ĽӼy c§ nh©n 

Ľ· t֧i kh֫i sֽ th³ bӶn th©n h֙ 

phӶi Ľֳ tֽ tin v¨ phӶi c· ho¨i 

b«o, mong mu֝n th¨nh chֳ 

doanh nghi֓p. C§c yԒu t֝ cӺn 

thiԒt chuӼn b֗ cho KSKD 

ĽҼ֯c li֓t k° ֫ phӺn tr°n. 

(2) Phát triԜn Ĩ tҼ֫ng 

v¨ lԀp kԒ hoӴch kinh 

doanh 

- Ph§t triԜn m֥t Ĩ 

tҼ֫ng kinh doanh bao g֟m 

ph§t hi֓n cҺ h֥i kinh doanh, 

Ľ§nh gi§ v¨ lֽa ch֙n Ĩ tҼ֫ng, 

lԀp kԒ hoӴch kinh doanh v¨ 

ph§t triԜn m֥t m¹ h³nh kinh 

doanh c· hi֓u quӶ. 

 - Ph§t hi֓n cҺ h֥i kinh 

doanh kh¹ng phӶi l¨ nhi֓m 

vֱ d֑ d¨ng. RӸt nhiԚu doanh 

nghi֓p thӸt bӴi l¨ do ngҼ֩i 

kh֫i sֽ kh¹ng ph§t hi֓n ĽҼ֯c 

cҺ h֥i kinh doanh thֽc sֽ c· 

tiԚm nŁng. PhӺn l֧n c§c cҺ 

h֥i kinh doanh kh¹ng tֽ 

C§c c¹ng vi֓c ch²nh cӺn triԜn khai khi kh֫i sֽ kinh doanh 

(1) ChuӼn b֗ kh֫i sֽ 

¶ ņ§nh gi§ bӶn th©n 

¶ ChuӼn b֗ c§c ĽiԚu ki֓n cho bӶn th©n 

¶ ChuӼn b֗ c§c ĽiԚu ki֓n vԚ t¨i ch²nh 

¶ Nghǫ ĽԒn Ĩ tҼ֫ng kinh doanh 

(2) Ph§t triԜn Ĩ tҼ֫ng v¨ lԀp kԒ hoӴch kinh doanh 

T³m kiԒm Ĩ tҼ֫ng kinh doanh 

¶ ThiԒt lԀp mֱc ti°u 

¶ ņ§nh gi§ ngu֟n t¨i ch²nh 

¶ X§c Ľ֗nh c§c nguy cҺ t¨i ch²nh 

¶ X§c Ľ֗nh chi ph² ban ĽӺu 

¶ TiԒn h¨nh nghi°n cֵu th֗ trҼ֩ng 

¶ X§c Ľ֗nh Ľ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng 

¶ X§c Ľ֗nh Ľ֝i thֳ cӴnh tranh 

¶ QuyԒt Ľ֗nh v֗ tr² cho hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

¶ Ph§t triԜn kԒ hoӴch marketing 

¶ Lֽa ch֙n luԀt sҼ 

¶ Lֽa ch֙n h³nh thֵc ph§p lĨ doanh nghi֓p 

¶ TiԒn h¨nh thֳ tֱc lԀp doanh nghi֓p (xin giӸy ph®p kinh 

doanh, ĽŁng c¹ng b§o th¨nh lԀp) 

ChuӼn b֗ bӶn kԒ hoӴch kinh doanh 

¶ Lֽa ch֙n m֥t/ m֥t nh·m nh©n vi°n kԒ to§n 

¶ Lֽa ch֙n ng©n h¨ng 

¶ M֫ t¨i khoӶn cho c¹ng vi֓c kinh doanh 

¶ X§c Ľ֗nh ngu֟n cung ֵng v֝n cho hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

¶ Huy Ľ֥ng v֝n 

¶ Lֽa ch֙n ĽӴi lĨ bӶo hiԜm. 

¶ KĨ h֯p Ľ֟ng bӶo hiԜm c· li°n quan 

(3) C§c c¹ng vi֓c triԜn khai ban ĽӺu 

¶ In danh thiԒp 

¶ KiԜm tra lӴi c§c quy tԂc kinh doanh 

¶ KĨ h֯p Ľ֟ng thu° 

¶ LԀp danh s§ch nh¨ cung cӸp (nԒu cӺn) 

¶ ChuӼn b֗ Ľ֟ d½ng v¨ thiԒt b֗ 

¶ TiԒn h¨nh c§c thֳ tֱc ĽŁng kĨ thuԒ 

¶ Tham gia c§c t֡ chֵc chuy°n m¹n 

¶ X§c Ľ֗nh ng¨y khai trҼҺng c¹ng vi֓c kinh doanh 

(4) Ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

¶ TӴo ra v¨ duy tr³ nh·m quӶn tr֗ mӴng 

¶ T²nh to§n, tuyԜn dֱng v¨ duy tr³ Ľ֥i ngȈ lao Ľ֥ng c· chӸt 
lҼ֯ng 

¶ ņԊt nԚn m·ng cho c§c quan h֓ kh§ch h¨ng bԚn chԊt 

¶ ThiԒt lԀp c§c quan h֓ bӴn h¨ng 

¶ ThiԒt lԀp c§c chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn d¨i hӴn. 
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nhi°n xuӸt hi֓n m¨ phӶi do ngҼ֩i kh֫i sֽ t³m kiԒm v¨ ph§t hi֓n. 

 - Sau Ľ·, Ĩ tҼ֫ng kinh doanh phӶi ĽҼ֯c di֑n giӶi v¨ tr³nh b¨y cֱ thԜ bԄng kԒ 

hoӴch kinh doanh. ViԒt kԒ hoӴch kinh doanh bԂt bu֥c ngҼ֩i kh֫i sֽ phӶi suy nghǫ k׃ 

lҼ֭ng vԚ c§ch thֵc hi֓n thֽc h·a cҺ h֥i kinh doanh, c§ch thֵc triԜn khai v¨ c§c ngu֟n 

lֽc cӺn thiԒt ĽԜ thֽc hi֓n Ĩ tҼ֫ng. KԒ hoӴch kinh doanh c¸n c· thԜ phֱc vֱ cho vi֓c 

t³m kiԒm tiԚn ĽӺu tҼ v¨ thu h¼t nhֻng Ľ֝i t§c l֧n. 

(3) TriԜn khai hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

 Sau bҼ֧c lԀp kԒ hoӴch kinh doanh l¨ bҼ֧c tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng ĽԜ th¨nh lԀp 

doanh nghi֓p m֧i, t³m kiԒm c§c ngu֟n lֽc ĽԜ triԜn khai kinh doanh v¨ ĽҼa doanh nghi֓p 

v¨o hoӴt Ľ֥ng. 

 TriԜn khai hoӴt Ľ֥ng kinh doanh bao g֟m m֥t loӴt c§c c¹ng vi֓c tַ lֽa ch֙n Ľ֗a 

ĽiԜm kinh doanh, thiԒt kԒ vŁn ph¸ng, tuyԜn ch֙n nh©n lֽc, mua sԂm t¨i sӶn, tiԒn h¨nh 

c§c thֳ tֱc ph§p lĨ cӺn thiԒt. ņ©y cȈng l¨ giai ĽoӴn cu֝i c½ng cֳa vi֓c ĽԊt nԚn m·ng tӴo 

lԀp doanh nghi֓p m֧i. 

(4) Ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

ņԜ tӴo dֽng nԚn tӶng cho m֥t doanh nghi֓p ph§t triԜn l©u d¨i, ֡n Ľ֗nh, bԚn vֻng 

th³ ngay tַ giai ĽoӴn ĽӺu khi th¨nh lԀp doanh nghi֓p, ngҼ֩i kh֫i sֽ Ľ« phӶi thֽc hi֓n 

c§c c¹ng vi֓c thiԒt lԀp quan h֓ v֧i c§c Ľ֝i t§c chiԒn lҼ֯c, bӴn h¨ng, kh§ch h¨ng, v֧i 

c§c cҺ quan quӶn lĨ vǫ m¹ v¨ thֽc thi chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn th²ch h֯p l©u d¨i. 

1.3.5. Lͻp kΔ ho cͧh kinh doanh 

KԒ hoӴch kinh doanh l¨ t֡ng quan nhֻng Ĩ tҼ֫ng v¨ chiԒn lҼ֯c ban ĽӺu trong 

hoӴt Ľ֥ng kinh doanh, r֥ng hҺn nֻa l¨ tӸt cӶ c§c kԒ hoӴch cֱ thԜ sԐ di֑n ra trong m֥t 

khoӶng th֩i gian nhӸt Ľ֗nh ĽԜ thֽc hi֓n Ĩ tҼ֫ng kinh doanh. Mֱc Ľ²ch cֳa kԒ hoӴch n¨y 

l¨ ĽԜ ngҼ֩i kinh doanh vԐ ra bֵc tranh to¨n cӶnh vԚ con ĽҼ֩ng m¨ m³nh sԐ Ľi. Tַ Ľ· 

nh³n nhԀn ngҼ֯c lӴi v¨ Ľ§nh gi§ xem kԒ hoӴch Ľ· Ľ« thԀt sֽ khӶ thi chҼa. Sau Ľ·, sԐ 

dֽa tr°n kԒ hoӴch cֱ thԜ ĽԜ triԜn khai thֽc hi֓n, k°u g֙i v֝n ĽӺu tҼ hay thuyԒt phֱc Ľ֝i 

tác. 

M֥t kԒ hoӴch kinh doanh bao g֟m c§c n֥i dung cҺ bӶn sau: 

- T·m tͽt 

ņ©y ch²nh l¨ m֥t trang gi֧i thi֓u chung, ĽҼa ra tӸt cӶ nhֻng ĽiԜm ch²nh sԐ xuy°n 

su֝t trong to¨n b֥ kԒ hoӴch kinh doanh. Mֱc Ľ²ch l¨ ĽԜ bӸt k³ ai Ľ֙c cȈng c· thԜ h³nh 

dung r» r¨ng v¨ c· c§i nh³n t֡ng qu§t cho to¨n b֥ kԒ hoӴch. 
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- Giαi thiΜu tΫng qu§t vΖ doanh nghiΜp 

PhӺn n¨y tr³nh b¨y sҺ lҼ֯c nhֻng th¹ng tin cҺ bӶn vԚ doanh nghi֓p nhҼ: ņ֗a 

ĽiԜm ֫ Ľ©u? cҺ cӸu ph§p lĨ nhҼ thԒ n¨o, lǫnh vֽc kinh doanh l¨ g³, th¨nh lԀp khi n¨o? 

- ChiΔn l̯ιc ĽiΖu h¨nh cνa doanh nghiΜp 

M¹ tӶ quy tr³nh t֡ chֵc cֳa doanh nghi֓p sԐ §p dֱng; thiԒt lԀp cҺ cӸu, tr§ch 

nhi֓m v¨ kԒt quӶ mong mu֝n cho m֣i b֥ phԀn. 

- KΔ hoͧch tiΔp thΠ 

PhӺn n¨y kh¹ng n°n ch֕ ĽԚ cԀp vԚ c§c vi֓c ĽӼy mӴnh c§c chҼҺng tr³nh khuyԒn 

m«i v¨ nhֻng chiԒn lҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ t³m kiԒm tiԚm nŁng v¨ thu h¼t kh§ch h¨ng, m¨ cȈng 

n°n bao g֟m cӶ vi֓c Ľ֗nh v֗ thҼҺng hi֓u cֳa doanh nghi֓p, nhҼ: ņiԚu g³ l¨m doanh 

nghi֓p kh§c bi֓t v֧i Ľ֝i thֳ cӴnh tranh? thԒ mӴnh cֳa doanh nghi֓p l¨ g³? nhֻng th§ch 

thֵc m¨ doanh nghi֓p sԐ Ľ֝i mԊt v¨ nhֻng c§ch ĽԜ doanh nghi֓p tiԒp cԀn th֗ trҼ֩ng. 

ņ©y ch²nh l¨ nhֻng ĽiԜm mӸu ch֝t cֳa bӸt kȢ kԒ hoӴch tiԒp th֗ ĽԜ mong tiԒp cԀn kh§ch 

h¨ng hi֓u quӶ. 

- Ph©n t²ch cͧnh tranh 

Ph©n t²ch chuy°n s©u vԚ c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh cֳa doanh nghi֓p. Nhà kh֫i 

nghi֓p cӺn phӶi nh³n v¨o nhֻng ĽiԜm mӴnh v¨ ĽiԜm yԒu cֳa Ľ֝i thֳ ĽԜ t³m c§ch giúp 

khԆng Ľ֗nh v֗ thԒ cֳa doanh nghi֓p tr°n th֗ trҼ֩ng tr°n cҺ s֫ cӴnh tranh l¨nh mӴnh v֧i 

Ľ֝i thֳ. 

- Nh·m quͩn lĨ 

Cung cӸp th¹ng tin chi tiԒt nhֻng nh©n sֽ chֳ ch֝t trong doanh nghi֓p. Nh³n ra 

ĽҼ֯c nhֻng g³ l¨ thԒ mӴnh cֳa h֙, nhֻng g³ l¨ yԒu ĽiԜm cֳa h֙ v¨ c§ch m¨ h֙ c· thԜ 

gi¼p thֽc hi֓n nhֻng mֱc ti°u ngԂn hӴn v¨ d¨i hӴn cho doanh nghi֓p. ņiԚu n¨y sԐ cho 

phép nhà kh֫i nghi֓p thӸy ĽҼ֯c lǫnh vֽc sԐ cӺn phӶi thu° nh©n vi°n ĽԜ lӸp v¨o v֗ tr² 

tr֝ng. 

- KΔ hoͧch t¨i ch²nh 

PhӺn n¨y nhӸn mӴnh vԚ c§c ngu֟n tӴo ra doanh thu cho doanh nghi֓p. ņ©y l¨ 

m֥t phӺn rӸt quan tr֙ng v¨ cӺn thiԒt nԒu nhҼ doanh nghi֓p m֧i bԂt ĽӺu kh֫i nghi֓p v¨ 

t³m kiԒm c§c nh¨ ĽӺu tҼ. PhӺn n¨y n°n bao g֟m c§c vӸn ĽԚ t¨i ch²nh nhҼ: 

¶ ņӺu tҼ bao nhi°u ĽԜ kh֫i nghi֓p? 

¶ Doanh thu mong Ľ֯i m֣i th§ng là bao nhiêu? 

¶ Dֽ Ľ֗nh sԐ l¨m g³ v֧i khoӶn l֯i nhuԀn? 
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¶ Chi ph² cho hoӴt Ľ֥ng kinh doanh. 

N°n bao g֟m cӶ kԒ hoӴch t¨i ch²nh ngԂn hӴn v¨ d¨i hӴn. 

- Sͩn phͯm v¨ DΠch vλ 

PhӺn n¨y m¹ tӶ k׃ vԚ c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ m¨ doanh nghi֓p sԐ cung cӸp. 

GiӶi th²ch nhֻng chi tiԒt v¨ nhֻng ĽԊc t²nh cֳa sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ cֳa doanh nghi֓p. 

GiӶi th²ch sӶn phӼm hay d֗ch vֱ c· c¹ng dֱng nhҼ thԒ n¨o, l֯i ²ch nhҼ thԒ n¨o v¨ tӴi 

sao kh§ch h¨ng lӴi mu֝n sֹ dֱng sӶn phӼm hҺn cֳa c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh. 

- Ph©n t²ch thΠ tr̯γng 

ņ©y l¨ phӺn quyԒt Ľ֗nh cֳa kԒ hoӴch kinh doanh, Ľ¸i h֛i nhà kinh doanh cӺn 

ph©n t²ch cӼn thԀn vԚ th֗ trҼ֩ng sԐ tiԒp cԀn. CӺn phӶi tӴo ra m֥t h֟ sҺ kh§ch h¨ng mi°u 

tӶ r» r¨ng tַng Ľ֝i tҼn֯g khách hàng v¨ t©m lĨ cֳa kh§ch h¨ng; cȈng c· thԜ nêu thêm 

tӴi sao sӶn phӼm hay d֗ch vֱ cֳa doanh nghi֓p là hoàn hӶo cho tַng kh§ch h¨ng cֱ thԜ. 

- Phλ lλc 

PhӺn n¨y t·m tԂt t֡ng qu§t kԒ hoӴch kinh doanh; kԒ hoӴch t¨i ch²nh, bӶng c©n 

Ľ֝i kԒ to§n, b§o c§o lҼu chuyԜn tiԚn t֓, sҺ yԒu lĨ l֗ch cֳa th¨nh vi°n chֳ ch֝t,é và 

các t¨i li֓u li°n quan ĽԜ tӴo sֵc thuyԒt phֱc cho kԒ hoӴch kinh doanh. 

1.4. Kh֫i nghi֓p Ľ֡i m֧i s§ng tӴo 

1.4.1. S̭ l̯ιc vΖ khεi nghiΜp ĽΫi mαi sáng tͧ o 

"Kh i֫ nghi֓ p Ľ֡i m֧i s§ng tӴo" l¨ m֥t kh§i ni֓m kh§ m֧i ֫ Vi֓t Nam. Trong 

khu¹n kh֡ cֳa t¨i li֓u n¨y, kh֫i nghi֓p Ľ֡i m֧i s§ng tӴo (KNņMST) ĽҼ֯c hiԜu l¨ th¨nh 

lԀp ra m֥t startup (nhҼ trong phӺn kh§i ni֓m chung ֫ phӺn 1 c· ĽԚ cԀp), c· nghǫa l¨ 

hình thành v¨ ph§t triԜn ñloӴi h³nh doanh nghi֓p c· khӶ nŁng tŁng trҼ֫ng nhanh dֽa 

tr°n khai th§c t¨i sӶn tr² tu֓, c¹ng ngh֓, m¹ h³nh kinh doanh m֧iò. C§c ch²nh s§ch h֣ 

tr֯ gӺn Ľ©y cֳa Ch²nh phֳ tԀp trung chֳ yԒu v¨o khuyԒn kh²ch h³nh thֵc kh֫i nghi֓p 

này. 

- Theo Steve Blank3, Startup l¨ m֥t t֡ chֵc mang t²nh tӴm th֩i ĽҼ֯c d½ng ĽԜ t³m 

kiԒm m֥t m¹ h³nh kinh doanh lԊp lӴi ĽҼ֯c v¨ m֫ r֥ng ra ĽҼ֯c. 

- Giֻa KNņMST và KSKD c· sֽ kh§c bi֓t: 

+ VԚ t²nh s§ng tӴo: KNņMST mang t²nh s§ng tӴo nhiԚu hҺn KSKD. Tính sáng 

tӴo c¨ng l֧n, khӶ nŁng kh֫i nghi֓p thành công càng cao. 

                                                           
3 GiӶng vi°n ņӴi h c֙ Stanford và là doanh nhân, tác giӶ c aֳ nhiԚu cu֝ n sách kh֫i nghi֓ p thành công 
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+ VԚ mֵc Ľ֥ rֳi ro: KNņMST c· mֵc Ľ֥ rֳi ro cao hҺn KSKD v³ sӶn phӼm cֳa 

KNņMST vԚ cҺ bӶn l¨ sӶn phӼm m֧i, chҼa ĽҼ֯c khԆng Ľ֗nh vԚ chӸt lҼ֯ng cȈng nhҼ 

thҼҺng hi֓u tr°n th֗ trҼ֩ng. 

+ VԚ khӶ nŁng th¨nh c¹ng: KNņMST c· t֕ l֓ th¨nh c¹ng thӸp hҺn KSKD do 

KNņMST có mֵc Ľ֥ rֳi ro cao hҺn cȈng v² t²nh m֧i v¨ s§ng tӴo cֳa h³nh thֵc n¨y. 

+ VԚ sֽ tŁng trҼ֫ng: Th¹ng thҼ֩ng KNņMST kh¹ng ĽԊt ra gi֧i hӴn cֳa sֽ tŁng 

trҼ֫ng, c¸n KSKD thì có. 

- Quá trình x©y dֽng dֽ §n KNņMST theo Steve Blank chia th¨nh 2 giai ĽoӴn: 

T³m kiԒm (Search) & TriԜn khai (Execution); m֣i giai ĽoӴn bao g֟m 2 bҼ֧c4: 

 

Hình 2. Quá trình x©y dֽng dֽ §n KNņMST 

- Giai ĽoӴn 1: T³m kiԒm (Search) 

+ BҼ֧c 1: Kh§m ph§ kh§ch h¨ng (Customer discovery)  

M֙i thֵ bԂt ĽӺu tַ Ĩ tҼ֫ng. C§c startup chuyԜn Ĩ tҼ֫ng kinh doanh th¨nh giӶ 

thuyԒt trong m¹ h³nh kinh doanh cֳa m³nh. Sau Ľ·, h֙ r֩i kh֛i b¨n l¨m vi֓c, ra kh֛i 

vŁn ph¸ng ĽԜ Ľi kiԜm chֵng c§c giӶ Ľ֗nh vԚ nhu cӺu kh§ch h¨ng. H֙ bԂt ĽӺu x©y dֽng 

phi°n bӶn mӾu t֝i thiԜu cho sӶn phӼm/d֗ch vֱ cֳa ĽԜ kiԜm tra xem giӶi ph§p cho c§c 

vӸn ĽԚ cֳa kh§ch h¨ng ĽҼ֯c chӸp nhԀn thԒ n¨o. 

+ BҼ֧c 2: KiԜm chֵng kh§ch h¨ng (Customer validation)  

Startup tiԒp tֱc kiԜm chֵng c§c giӶ thuyԒt kh§c v¨ c֝ gԂng x§c nhԀn sֽ quan t©m 

cֳa kh§ch h¨ng qua vi֓c d½ng thֹ sӶn phӼm hoԊc nhֻng ĽҺn h¨ng ĽӺu ti°n tַ nhֻng 

ngҼ֩i d½ng thích nghi nhanh. NԒu kh¹ng c· nhu cӺu r» r¨ng, startup c· thԜ ĽiԚu ch֕nh 

(pivot) m֥t hay nhiԚu giӶ thuyԒt. N·i c§ch kh§c, h֙ quay lӴi bҼ֧c 1. 

                                                           
4 Quá trình xây d nֽg d  ֽán kh i֫ nghi֓ p sԐ di n֑ ra nhҼ thԒ nào? - Phan ņ³nh TuӸn Anh, https://medium.com/ 

https://medium.com/fail-smart/tagged/phan-%C4%91%C3%ACnh-tu%E1%BA%A5n-anh
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T²nh chͫt ĽΊc th½ cνa b̯αc 1 v¨ b̯αc 2 l¨ ñTČM KIΓMò T³m kiΔm m¹ h³nh kinh 

doanh c· thΘ t§i lΊp và nh©n rίng. Startup phͩi ĽiΖu chΞnh, thay ĽΫi rͫt nhiΖu lͭn tr̯αc 

khi c· Ľ̯ιc sͩn phͯm ph½ hιp thΠ tr̯γng (l¨ hΔt sοc b³nh th̯γng. 

- Giai ĽoӴn 2: TriԜn khai (Execution) 

+ BҼ֧c 3: Kh֫i tӴo kh§ch h¨ng(Customer creation) 

SӶn phӼm/d֗ch vֱ Ľ« ĽҼ֯c tinh luy֓n Ľֳ ĽԜ ch²nh thֵc b§n ra th֗ trҼ֩ng. Sֹ dֱng 

nhֻng giӶ thuyԒt Ľ« ĽҼ֯c chֵng minh, startup ph§t triԜn nhu cӺu th֗ trҼ֩ng th¹ng qua 

c§c hoӴt Ľ֥ng b§n h¨ng, tiԒp th֗ v¨ m֫ r֥ng hoӴt Ľ֥ng kinh doanh. 

+ BҼ֧c 4: X©y dֽng doanh nghi֓p (Company building) 

M¹ h³nh kinh doanh chuyԜn Ľ֡i tַ dӴng startup sang doanh nghi֓p Ľ¼ng nghǫa, 

v֧i c§c ph¸ng ban (ph§t triԜn kinh doanh, quan h֓ kh§ch h¨ng, t¨i ch²nh, é) ĽԜ thֽc thi 

m¹ h³nh kinh doanh Ľ« ĽҼ֯c kiԜm chֵng. 

T²nh chͫt ĽΊc th½ cνa b̯αc 3 và b̯αc 4 l¨ ñTRIΗN KHAIò. Mίt khi Ľ« t³m kiΔm 

Ľ̯ιc mô h³nh kinh doanh c· thΘ t§i lΊp v¨ nh©n rίng, startup tͻp trung ph§t triΘn thΠ 

phͭn, x©y dχng doanh nghiΜp vαi c§c chοc nŁng Ľͭy Ľν ĽΘ ph§t triΘn bΖn vυng hoͧt 

Ľίng kinh doanh cνa m³nh. 

1.4.2.  Các kiΔn thοc cͭ n thiΔt trong KNņMST 

1.4.2.1. T̯ duy thiΔt kΔ  

TҼ duy thiԒt kԒ l¨ phҼҺng ph§p thiԒt kԒ cung cӸp c§ch tiԒp cԀn dֽa tr°n giӶi ph§p 

ĽԜ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ. Theo Tim Brown5 thì TҼ duy thiԒt kԒ l¨ m֥t phҼҺng thֵc sֹ 

dֱng sֽ nhӴy cӶm v¨ c§ch tҼ duy thiԒt kԒ trong giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ c· Ĩ nghǫa v֧i con 

ngҼ֩i. L¨m thԒ n¨o ĽԜ nԂm bԂt ĽҼ֯c c§c Ĩ tҼ֫ng m֧i, l¨m sao ĽԜ x©y dֽng ĽҼ֯c m֥t 

sӶn phӼm m֧i hi֓u quӶ,... Ľ· l¨ nhֻng vӸn ĽԚ m¨ tҼ duy thiԒt kԒ c· thԜ gi¼p nh¨ kh֫i 

nghi֓p s§ng tӴo giӶi quyԒt. 

Quy trình tҼ duy thiԒt kԒ g֟m 5 bҼ֧c:  ņ֟ng cӶm, thӸu hiԜu vӸn ĽԚ 

(Empathize); ņ֗nh nghǫa, m¹ tӶ vӸn ĽԚ (Define); S§ng tӴo giӶi ph§p (Ideate); Dֽng 

mӾu (Prototype); Thֹ nghi֓m (Test). 

                                                           
5 CEO cֳ a IDEO - ngҼ֩i kh i֫ xҼn֧g ra Design Thinking 



19  T  ֡công tác triԜn khai ĽԚ án 1665 

 

H³nh 3. NŁm bҼc֧ cֳ a quy tr³nh tҼ duy thiԒt kԒ 

NguΩn: 5 Stages in the Design Thinking Process, The Interaction Design Foundation 

- ņΩng cͩm, thͫu hiΘu vͫn ĽΖ (Empathize) 

BҼ֧c ĽӺu ti°n l¨ nh¨ kh֫i nghi֓p phӶi nԂm s©u hҺn vӸn ĽԚ Ľang giӶi quyԒt. ņiԚu 

n¨y Ľ¸i h֛i nh¨ kh֫i nghi֓p phӶi t³m hiԜu th¹ng qua vi֓c quan s§t, gԊp g֭, trao Ľ֡i v֧i 

nhֻng ngҼ֩i Ľang gԊp vӸn ĽԚ (ngҼ֩i d½ng/kh§ch h¨ng), ĽԊt sang m֥t b°n nhֻng nhԀn 

Ľ֗nh cֳa c§ nh©n, tַ Ľ· ĽӴt ĽԒn sֽ thӸu hiԜu v֧i kh§ch h¨ng v¨ c§c nhu cӺu cֳa h֙. 

- ņΠnh nghǫa, M¹ tͩ vͫn ĽΖ (Define)  

Sau khi Ľ« thӸu hiԜu vӸn ĽԚ cֳa kh§ch h¨ng, nh¨ kh֫i nghi֓p tԀp h֯p lӴi nhֻng 

mӶnh gh®p, ph©n t²ch v¨ t֡ng h֯p ch¼ng ĽԜ Ľ֗nh nghǫa tr֙ng t©m vӸn ĽԚ m¨ nh¨ kh֫i 

nghi֓p Ľ« x§c Ľ֗nh ĽԒn ĽiԜm n¨y.  

- S§ng tͧo giͩi ph§p (Ideate) 

Trong bҼ֧c thֵ ba, nh¨ kh֫i nghi֓p c· thԜ bԂt ĽӺu ñsuy nghǫ b°n ngo¨i chiԒc 

h֥pò ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c giӶi ph§p m֧i cho nhֻng vӸn ĽԚ Ľ« nhԀn ra. Giai ĽoӴn n¨y cȈng 

l¨ giai ĽoӴn th¼ v֗ nhӸt, tֽ do s§ng tӴo ra h¨ng trŁm Ĩ tҼ֫ng Ľ֥t ph§ ĽԜ giӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ. 

- Dχng m͵u (Prototype) 

Trong bҼ֧c n¨y, nh¨ kh֫i nghi֓p sԐ sӶn xuӸt c§c phi°n bӶn mӾu cֳa sӶn phӼm 

hoԊc c· c§c t²nh nŁng ĽԊc trҼng ch֕ t³m thӸy ֫ sӶn phӼm. BӶn mӾu ban ĽӺu c· thԜ chia 

sԎ v¨ thֹ nghi֓m trong n֥i b֥ nh·m hoԊc m֥t nh·m nh֛ b°n ngo¨i. ņ©y l¨ qu§ tr³nh 

thֹ nghi֓m ĽԜ x§c Ľ֗nh giӶi ph§p t֝t nhӸt c· thԜ vӸn ĽԚ Ľ« ĽҼ֯c nhԀn ra.  

- Thσ nghiΜm (Test) 

Trong bҼ֧c n¨y, nh¨ kh֫i nghi֓p sԐ sֹ dֱng c§c giӶi ph§p t֝t nhӸt ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh 

qua dֽng mӾu. ņ©y l¨ giai ĽoӴn cu֝i c½ng cֳa m¹ h³nh 5 bҼ֧c trong TҼ duy thiԒt kԒ, 

nhҼng trong m֥t qu§ tr³nh lԊp lӴi, kԒt quӶ cֳa bҼ֧c thֹ nghi֓m thҼ֩ng ĽҼ֯c d½ng ĽԜ 

sֹa Ľ֡i v¨ cӶi tiԒn sӶn phӼm ĽҼ֯c tӴo ra, ĽԜ loӴi trַ c§c giӶi ph§p k®m hҺn v¨ r¼t ra hiԜu 

biԒt s©u sԂc nhӸt c· thԜ vԚ sӶn phӼm v¨ ngҼ֩i d½ng. 

4È Õ Ã ÍȾ

Emphathize

M ÎÈ ÎÇÈĀÁȾ

Define

3ÜÎÇ Ô ÏȾ

Ideate

$ ÎÇ Í ÕȾ

Prototype

4È  
ÎÇÈÉ ÍȾ

Test
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C§ch thοc x©y dχng sͩn phͯm theo T̯ duy thiΔt kΔ bͽt Ľͭu b΄ng sχ ĽΩng cͩm, 

thͫu hiΘu vαi ng̯γi d½ng ĽΘ nͽm bͽt nhυng vͫn ĽΖ, nhu cͭu cνa ng̯γi d½ng, tρ Ľ· ph§t 

sinh c§c Ĩ t̯εng thiΔt kΔ v¨ giͩi ph§p ĽΘ Ľ§p οng nhu cͭu Ľ·, rΩi tͧo lͻp c§c bͩn m͵u 

ĽΘ hiΜn thχc h·a Ĩ t̯εng, rΩi mang ra thσ nghiΜm ĽΘ nhͻn vΖ c§c phͩn hΩi thχc sχ tρ 

ng̯γi d½ng, tΧi ̯u n· v¨ tiΔp tλc cͩi tiΔn nhiΖu lͭn tr̯αc khi th¨nh sͩn phͯm cuΧi tαi 

tay ng̯γi d½ng, v¨ kh¹ng ngρng cͩi tiΔn trong c§c phi°n bͩn tiΔp theo cνa sͩn phͯm.  

1.4.2.2. Khεi nghiΜp tinh gΣn  

NŁm 1996, James P. Womack v¨ Daniel T. Jones trong cu֝n s§ch n֡i tiԒng mang 

tên ñTҼ duy tinh g֙nò Ľ« lӺn ĽӺu ti°n ĽҼa ra kh§i ni֓m ñtinh g֙nò. ņ· l¨ m֥t nguy°n 

tԂc t֡ chֵc v¨ thֽc h¨nh nhԄm kh²ch l֓ tӸt cӶ m֙i th¨nh vi°n trong doanh nghi֓p c½ng 

nhau tham gia s§ng tӴo ra v¨ cung cӸp nhֻng gi§ tr֗ t֝t nhӸt ĽԒn kh§ch h¨ng th¹ng qua 

Ľ֡i m֧i kh¹ng ngַng.  

Kh֫i nghi֓p tinh g֙n (Lean Startup) l¨ kh֫i nghi֓p dֽa tr°n nguy°n tԂc ñtinh 

g֙nò, cung cӸp m֥t phҼҺng ph§p tiԒp cԀn khoa h֙c ĽԜ tӴo ra doanh nghi֓p v¨ quӶn lĨ 

th¨nh c¹ng trong giai ĽoӴn kh֫i nghi֓p, tַ vi֓c ph§t triԜn m֥t sӶn phӼm m֧i ĽԒn vi֓c 

ph©n ph֝i sӶn phӼm Ľ· ĽԒn tay kh§ch h¨ng nhanh hҺn, th¼c ĽӼy tŁng trҼ֫ng v֧i t֝c Ľ֥ 

t֝i Ľa. N·i theo m֥t c§ch ĽҺn giӶn th³ Kh֫i nghi֓p tinh g֙n chính là KNņMST theo 

m֥t hҼ֧ng ĽҺn giӶn v¨ hi֓u quӶ.  

V֧i c§c m¹ h³nh KSKD, khi c· m֥t Ĩ tҼ֫ng m֧i v¨ mu֝n thֽc hi֓n n·, nh¨ kh֫i sֽ k°u 

g֙i m֥t s֝ ngҼ֩i gi֛i ra l¨m c½ng tԀp trung nhiԚu th֩i gian ng֟i lԀp kԒ hoӴch kinh 

doanh, ph©n t²ch v¨ t³m hiԜu th֗ trҼ֩ng ĽԜ tӴo ra m֥t bӶn kԒ hoӴch tuy֓t v֩i, r֟i mӸt 

th°m th֩i gian ĽԜ ph§t triԜn sӶn phӼm, sau Ľ· cho ra mԂt sӶn phӼm. Kh֫i nghi֓p tinh 

g֙n thay v³ c֝ gԂng x©y dֽng m֥t sӶn phӼm v֧i ĽӺy Ľֳ c§c t²nh nŁng trong m֥t giai 

ĽoӴn chuӼn b֗ thҼ֩ng k®o d¨i, nhiԚu c©n nhԂc th³ nh¨ kh֫i nghi֓p ch֙n l֙c ra m֥t hoԊc 

v¨i t²nh nŁng cҺ bӶn nhӸt r֟i ho¨n thi֓n n·. SӶn phӼm ĽҼ֯c tӴo ra ֫ giai ĽoӴn n¨y ĽҼ֯c 

g֙i l¨ sӶn phӼm khӶ dֱng t֝i thiԜu (MVP). NԒu MVP th¨nh c¹ng, nh¨ kh֫i nghi֓p c· 

thԜ bԂt ĽӺu c§c bҼ֧c tiԒp theo cֳa dֽ §n bao g֟m vi֓c thֹ nghi֓m c§c nh·m kh§ch h¨ng 

m֧i, b֡ sung nh©n lֽc cho c§c thֹ nghi֓m ti°n tiԒn hҺn, cao cӸp hҺn. Cֵ nhҼ vԀy sӶn 

phӼm sԐ li°n tֱc ĽҼ֯c n©ng cӸp, cӶi tiԒn v¨ c· th°m tԀp kh§ch h¨ng m֧i.  
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Hình 4. Quy tr³nh cֳa kh֫i nghi֓p tinh g֙n 

NguΩn: Lean Startup: Tr§nh nhυng ñthͫt bͧi Ľau th̯̭ngò, Nguy°n Hͧnh, Tͧp ch² 

Tia sáng 

- Trong cu֝n s§ch ñKh֫i nghi֓p tinhò, Eric Ries Ľ« ĽҼa ra phҼҺng ph§p ĽԜ c· thԜ 

kh֫i nghi֓p m֥t c§ch tinh g֙n nhӸt c· thԜ bao g֟m: X©y dֽng (Build), ņo lҼ֩ng 

(Measure), H֙c h֛i (Learn). 

+ X©y dֽng (Build): Ho¨n thi֓n m֥t v¨i t²nh nŁng quan tr֙ng v¨ ph§t h¨nh bӶn 

ĽӺu ti°n. 

+ ņo lҼ֩ng (Measure): ņҼa sӶn phӼm ĽԒn v֧i c§c Ľ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng tiԚm 

nŁng ĽԜ Ľ§nh gi§ t²nh hi֓u quӶ. 

+ H֙c h֛i (Learn): TiԒp nhԀn c§c phӶn h֟i tַ kh§ch h¨ng ĽԜ th°m b֧t, cӶi thi֓n, 

b֡ sung c§c yԒu t֝ cӺn thiԒt. 

- Kh֫i nghi֓p tinh g֙n c· m֥t s֝ c§c Ҽu ĽiԜm n֡i tr֥i: 

+ Tͧo ra sͩn phͯm ph½ hιp vαi thΠ tr̯γng: C§c sӶn phӼm tӴo ra li°n tֱc ĽҼ֯c ho¨n 

thi֓n th¹ng qua v¸ng phӶn h֟i sau c§c Ľánh gi§ v֧i kh§ch h¨ng, qua Ľ· n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng sӶn phӼm v֧i kh§ch h¨ng cȈ v¨ m֫ r֥ng Ľ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng m֧i. 

+ Giͩm thiΘu rνi ro: HiԒm c· startup n¨o c· thԜ ho¨n thi֓n v¨ tӴo ra m֥t bӶng kԒ 

hoӴch ho¨n hӶo ngay tַ ĽӺu, do vԀy §p dֱng phҼҺng ph§p n¨y kh¹ng ch֕ gi¼p giӶm 

thiԜu chi ph² m¨ c¸n giӶm thiԜu nhiԚu c§c rֳi ro, d½ nh¨ kh֫i nghi֓p c· sai cȈng kh¹ng 

t֝n qu§ nhiԚu th֩i gian v¨ c¹ng sֵc v֧i m֥t sӶn phӼm c· t²nh khӶ dֱng t֝i thiԜu v¨ ho¨n 

to¨n c· thԜ ph§t triԜn sӶn phӼm sau nhiԚu lӺn thֹ nghi֓m nhҼ vԀy. 

MÏ Ìҋ҅ÎÇȾ
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Learn

8ÝÙ ÄҐÎÇȾ

Build

http://tiasang.com.vn/tac-gia/nguyen-hanh-154
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+ L¨m viΜc th¹ng minh h̭n: L¨m vi֓c v¨ thֹ nghi֓m v֧i m֥t v¨i t²nh nŁng cҺ 

bӶn nhӸt trҼ֧c kh¹ng ch֕ gi¼p nh¨ kh֫i nghi֓p giӶm thiԜu kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c m¨ còn 

gi¼p ĽԊt to¨n b֥ n֣ lֽc v¨o nhֻng thֵ c· gi§ tr֗ v¨ tӴo ra l֯i nhuԀn hҺn trong th֩i gian 

ngԂn hҺn, t֝n ²t c¹ng sֵc hҺn v¨ ²t t֝n k®m hҺn. V֧i v¸ng phӶn h֟i ngԂn, thay v³ mӸt 6 

th§ng th³ c· thԜ ch֕ mӸt 2 tuӺn ĽԜ ĽҼa ra m֥t bӶn demo ĽԒn tay kh§ch h¨ng, thay v³ m֥t 

nŁm thֹ nghi֓m ĽԜ biԒt ĽҼ֯c Ĩ tҼ֫ng ban ĽӺu kh¹ng ph½ h֯p th³ c· thԜ ch֕ mӸt 2 tuӺn 

ĽԜ kiԜm chֵng, thay v³ ti°u sӴch 200 tri֓u trong nŁm ĽӺu ti°n th³ c· thԜ ch֕ ti°u 10 tri֓u 

trong 2 tuӺn v¨ nԒu khӶ thi th³ tiԒp tֱc c¸n sau 2 th§ng m¨ b֛ cu֥c th³ cȈng ch֕ mӸt 40 

tri֓u. 

1.4.2.3. L̯ιc ĽΩ m¹ h³nh kinh doanh 

LҼ֯c Ľ֟ m¹ h³nh kinh doanh (viԒt tԂt l¨ BMC) l¨ m֥t c§ch thԜ hi֓n th¹ng tin vԚ 

c§c nh©n t֝ ĽӺu v¨o tӴo n°n chu֣i gi§ tr֗ cֳa m֥t doanh nghi֓p dҼ֧i dӴng h³nh Ӷnh, 

ĽҼ֯c sֹ dֱng r֥ng r«i trong qu§ tr³nh x©y dֽng, hoӴch Ľ֗nh m֥t doanh nghi֓p m֧i. 

Ngo¨i ra, th³ n· cȈng ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ ph©n t²ch t³nh h³nh kinh doanh hi֓n tӴi cֳa c¹ng 

ty. 

BMC ĽҼ֯c ph§t triԜn b֫i chuy°n gia quӶn tr֗ ngҼ֩i Thֱy ņiԜn Alexander 

Osterwalder. Ďng Ľ« sֹ dֱng 9 nh·m nh©n t֝ ch²nh cӸu th¨nh n°n BMC l¨ 9 trֱ c֥t tӴo 

n°n t֡ chֵc cֳa m֥t doanh nghi֓p, g֟m c·:  

 

Hình 5. LҼ֯c Ľ֟ mô hình kinh doanh 

- Phân khúc khách hàng (Customer Segment - CS)  
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X§c Ľ֗nh c§c ph©n kh¼c kh§ch h¨ng nhau m¨ doanh nghi֓p mu֝n hҼ֧ng t֧i. 

Nh·m kh§ch h¨ng n¨y c· thԜ l¨ th֗ trҼ֩ng ĽӴi ch¼ng, th֗ trҼ֩ng ng§ch, th֗ trҼ֩ng h֣n 

h֯p. 

- Giͩi ph§p gi§ trΠ (Value Propositions - VP)  

M¹ tӶ lӴi nhֻng mֱc ti°u gi§ tr֗ m¨ sӶn phӼm/d֗ch vֱ cֳa doanh nghi֓p Ľ« v¨ 

Ľang tӴo cho nh·m kh§ch h¨ng mֱc ti°u. N·i c§ch kh§c, Ľ©y l¨ lĨ do m¨ khách hàng 

ch֙n sӶn phӼm cֳa c¹ng ty thay v³ c¹ng ty cֳa Ľ֝i thֳ. 

- C§c k°nh truyΖn th¹ng (Channels -CH)  

M¹ tӶ c§c k°nh truyԚn th¹ng v¨ ph©n ph֝i m¨ doanh nghi֓p sֹ dֱng ĽԜ tiԒp x¼c 

v֧i ph©n kh¼c kh§ch h¨ng. Qua Ľ· mang ĽԒn cho kh§ch h¨ng c§c gi§ tr֗ mֱc tiêu mà 

kh§ch h¨ng mong mu֝n. C· rӸt nhiԚu k°nh ph©n ph֝i kh§c nhau: k°nh ph©n ph֝i trֽc 

tiԒp (Ľ֥i b§n h¨ng trֽc tiԒp, ĽiԜm b§n h¨ng trֽc tiԒp, gian h¨ng tr°n mӴngé), k°nh ph©n 

ph֝i gi§n tiԒp (ĽӴi lĨ b§n h¨ng, cֹa h¨ng cֳa Ľ֝i t§cé). 

- Quan hΜ kh§ch h¨ng (Customer Relationships - CR)  

M¹ tӶ c§c loӴi quan h֓ m¨ doanh nghi֓p mu֝n thiԒt lԀp v֧i c§c ph©n kh¼c kh§ch 

h¨ng cֳa m³nh. L¨m thԒ n¨o doanh nghi֓p giֻ ch©n kh§ch h¨ng cȈ hoԊc thu h¼t kh§ch 

h¨ng m֧i? 

- Dòng doanh thu (Revenue Streams - RS)  

ThԜ hi֓n lu֟ng l֯i nhuԀn doanh nghi֓p thu ĽҼ֯c tַ c§c ph©n kh¼c kh§ch h¨ng 

cֳa m³nh. NԒu kh§ch h¨ng ĽҼ֯c coi l¨ tr§i tim cֳa m¹ h³nh kinh doanh th³ lu֟ng l֯i 

nhuԀn ĽҼ֯c coi l¨ c§c Ľ֥ng mӴch cֳa n·.  

- NguΩn lχc ch²nh (Key Resources - KR)  

M¹ tӶ c§c ngu֟n lֽc quan tr֙ng nhӸt cֳa doanh nghi֓p ĽԜ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

c· thԜ t֟n tӴi. ņ©y c· thԜ l¨ c§c ngu֟n lֽc vԀt lĨ (t¨i nguy°n m¹i trҼ֩ng,é), ngu֟n lֽc 

tri thֵc (bԄng s§ng chԒ), nh©n lֽc v¨ t¨i ch²nh. 

- Hoͧt Ľίng ch²nh (Key Activities - KA)  

M¹ tӶ c§c hoӴt Ľ֥ng quan tr֙ng nhӸt m¨ doanh nghi֓p cӺn duy tr³ ĽԜ giֻ ĽҼ֯c 

c¹ng vi֓c kinh doanh cֳa m³nh. C· thԜ hiԜu Ľ· l¨ c§c h¨nh Ľ֥ng sֹ dֱng ngu֟n lֽc 

(KR) ĽԜ c· thԜ tӴo ra c§c gi§ tr֗ mֱc ti°u kh§c bi֓t (VP) v¨ qua Ľ· thu ĽҼ֯c l֯i nhuԀn 

(RS).  

- ņΧi t§c ch²nh (Key Partnerships - KP)  
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M¹ tӶ c§c nh¨ cung cӸp ngu֟n lֽc v¨ c§c Ľ֝i t§c gi¼p cho c¹ng vi֓c kinh doanh 

ĽҼ֯c thֽc hi֓n t֝t v¨ c· thԜ ph§t triԜn. ņ· l¨ m֥t trong b֝n loӴi sau: Ľ֝i t§c chiԒn lҼ֯c 

giֻa c§c c¹ng ty kh¹ng phӶi l¨ Ľ֝i thֳ cֳa nhau, Ľ֝i t§c giֻa c§c c¹ng ty l¨ Ľ֝i thֳ cֳa 

nhau ĽԜ c½ng n©ng th֗ trҼ֩ng l°n, c½ng ĽӺu tҼ dҼ֧i dӴng li°n doanh ĽԜ tӴo ra c¹ng vi֓c 

kinh doanh m֧i, quan h֓ mua b§n ĽԜ ĽӶm bӶo ĽӺu v¨o cho c¹ng ty. 

- C̭ cͫu chi ph² (Cost Structure - CS)  

M¹ tӶ tӸt cӶ c§c chi ph² cӺn thiԒt ĽԜ duy tr³ v¨ ĽiԚu h¨nh m֥t c¹ng vi֓c kinh 

doanh.  

B ńg viΜc Ḽ̌n ginͩ hóa các bͩn kΔ hoͧ ch kinh doanh dày dΊn theo mίt cách trχc 

quan và dΚ nͽm bͽt, BMC Ľ̯ιc h̯εng οng rίng rãi trong giαi kinh doanh vì lιi ích và 

hiΜu quͩ  m¨ n· Ľem liͧ. Nhυng công ty lαn h¨ng Ľuͭ thΔ giαi nh̯ Google, Facebook, 

GE, P&G và Nestle ĽΖu sσ dλng BMC ĽΘ quͩ n lý chiΔn l̯ιc và tͧ o ra nhυng Ľίng lχc 

tŁng tr̯εng mαi. 

1.5. Kh֫i sֽ kinh doanh x« h֥i 

1.5.1. Các khái niΜm c̭ bnͩ 

- Kh i֫ sֽ  kinh doanh xã là quá trình nhԀn biԒt v¨ theo Ľui֡ m t֥ cách tԀn tâm các 

cҺ hi֥ ĽԜ tӴo ra giá tr֗  xã h֥ i thông qua m֥t mô hình kinh doanh cֱ thԜ. Doanh nhân xã 

h i֥ l¨ ngҼi֩ Ľi֡ m i֧, h  ֣tr  ֯v¨ xu hҼn֧g kԒt quӶ. H  ֙r¼t ĽҼc֯ các thông l֓ t t֝ nhӸt t  ַ

cӶ gi i֧ kinh doanh và khu vֽc phi l֯ i nhuԀn ĽԜ phát triԜn các chiԒn lҼc֯ giúp t֝ i Ľa h·a 

t§c Ľn֥g xã h i֥ c aֳ m³nh. C§c nh¨ l«nh ĽӴo này hoӴt Ľn֥g trong m֙ i loӴi hình t֡  chֵ c: 

l n֧ và nh֛ , m i֧ v¨ cȈ, t¹n gi§o v¨ phi t¹n gi§o, l i֯ nhuԀn và không vì l֯ i nhuԀn, hoԊc 

kԒt h֯ p cӶ hayò.  

- VԚ cҺ bӶn hoӴt Ľn֥g kinh doanh xã h֥i là vi c֓ tӴo ra t§c Ľn֥g xã h֥ i trong m i֣ 

bҼ֧c cֳ a chu֣ i giá tr֗  xã h֥ i bԂt ĽӺu tַ  hoӴt Ľn֥g cung ֵ ng, ĽԒn sֹ  d nֱg ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng, thiԒt kԒ sӶn phӼm, d֗ch vֱ , sӶn xuӸt sӶn phӼm/d֗ ch vֱ , marketing và phân ph֝i 

sӶn phӼm/d֗ ch vֱ . 

+ HoӴt Ľn֥g cung ֵ ng: Các t֡  chֵ c kinh doanh xã h֥i có thԜ tӴo giá tr  ֗xã h֥ i 

thông qua vi֓c mua sԂm m֥ t phӺn sӶn phӼm cֳ a h֙  t  ַc§c nh·m ngҼi֩ yԒu thԒ hoԊc tַ  

các ngu֟n thân thi֓n m¹i trҼn֩g hoԊc bԚn vֻ ng  

+ Sֹ  d nֱg lao Ľn֥g: m֥ t hình thֵ c khác là doanh nghi֓p có thԜ sֹ  d nֱg ngҼi֩ 

yԒu thԒ (ngҼi֩ khuyԒt tԀt, v¹ gia cҼ, ngҼ֩i neo ĽҺn, ngҼi֩ có tiԚn án tiԚn sֽ é) l¨m 
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ngu֟ n lao Ľn֥g, cung cӸp Ľ¨o tӴo, công vi֓c, lҼҺng gi¼p h ֙tham gia vào hoӴt Ľn֥g xã 

h i֥, t  ֽnu¹i ĽҼc֯ bӶn thân mình và h֣ tr  ֯gia Ľ³nh.  

+ ThiԒt kԒ sӶn phӼm/d֗ ch vֱ : trong thiԒt kԒ sӶn phӼm, d֗ch vֱ , doanh nhân xã 

h i֥ thҼn֩g ĽҼc֯ truyԚn cӶm hֵ ng b֫ i c§c Ĩ tҼn֫g bԂt ngu֟ n tַ  Ľ֗a phҼҺng m¨ c§c sӶn 

phӼm, d֗ch vֱ  hi n֓ tӴi chҼa t²nh ĽԒn. HoԊc các sӶn phӼm/d֗ ch vֱ  Ľ· hҼn֧g ĽԒn phֱ c vֱ  

ngҼ֩i yԒu thԒ.  

+ SӶn xuӸt ra sӶn phӼm/d֗ ch vֱ : cách thֵ c sӶn xuӸt cֳ a doanh nghi֓p xã h֥ i có 

thԜ tӴo ra giá tr֗ bԄng cách sӶn xuӸt hi u֓ quӶ hҺn, giӶm chi phí, làm giá thành có thԜ 

thӸp hҺn v¨ d ֑dàng tiԒp cԀn hҺn bi֫ ngҼi֩ yԒu thԒ.  

+ Marketing và phân ph֝i ĽԒn khách hàng mֱc tiêu: m֥ t s֝  doanh nhân xã h֥i 

có thԜ tӴo ra giá tr֗ xã h֥ i thông qua quá trình phân ph֝i sӶn phӼm, d֗ch vֱ  c aֳ mình 

bԄng vi֓ c sֹ  d nֱg công ngh֓ hi n֓ ĽӴi hoԊc các k׃ thuԀt truyԚn th֝ ng Ľa֗ phҼҺng.  

 Kh i֫ sֽ  kinh doanh xã h֥i vԚ cҺ bӶn ĽҼc֯ thԜ hi n֓ dҼi֧ hình thֵ c doanh nhân 

xã h֥ i thành lԀp doanh nghi֓p xã h֥ i.  

- Doanh nghiΜp xã hίi có thΘ hoͧ t Ľίng ε dα̯i nhiΖu hình thοc pháp lý khác 

nhau vͻn dλng tinh thͭ n doanh nhân nh́m theo ĽuΫi cùng lúc cͩ  hai mλc tiêu xã hίi và 

kinh tΔ. Doanh nghiΜp xã hίi thγ̯ng cung cͫp các dΠch vλ xã hίi và viΜc làm cho các 

nhóm yΔu thΔ ε c  ͩthành thΠ và nông thôn. Ngoài ra, doanh nghiΜp xã hίi còn cung cͫp 

các dΠch vλ cίng ĽΩng, tr°n c§c lǫnh vχc giáo dλc, vŁn h·a, m¹i tr̯γngò - OECD. 

+ Doanh nghi֓p xã h֥ i (DNXH) nhìn chung c· ba ĽԊc ĽiԜm n֡ i bԀt sau Ľ©y: 

ņΊt mλc tiêu, sο mΜnh xã hίi lên hàng Ľͭu ngay tρ khi thành lͻp: M cֱ tiêu xã 

h i֥ c aֳ doanh nghi֓p ĽҼc֯ tuyên b֝  công khai, rõ ràng, minh bӴch. M i֣ DNXH ĽҼc֯ 

lԀp ra ĽԜ giӶi quyԒt m cֱ tiêu xã h֥i c  ֱthԜ, phֱ c vֱ  cho m֥ t c n֥g Ľn֟g hay m֥ t cho m֥ t 

nhóm xã h֥i ĽҼ֯c công nhԀn, chֵ  không phӶi ph cֱ v  ֱcho cá nhân. Doanh nghi֓p truyԚn 

th n֝g cȈng Ľem lӴi nh nֻg hi֓ u quӶ xã h֥ i tích cֽ c, nhҼng kh§c bit֓ so v֧ i cách tiԒp cԀn 

c aֳ DNXH. Doanh nghi֓p truyԚn th֝ ng sֹ  d nֱg vi֓ c Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a khách hàng 

hay t³m ĽԒn các giӶi pháp xã h֥i nhҼ mt֥ công cֱ  nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ l i֯ nhuԀn cho chֳ  s֫  

h uֻ cֳ a doanh nghi֓p. NgҼ֯c lӴi, DNXH sֹ  d nֱg hoӴt Ľn֥g kinh doanh nhҼ m t֥ công 

c  ֱĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ các mֱc tiêu xã h֥i c aֳ mình. 

Sσ dλng hoͧ t Ľίng kinh doanh, cͧnh tranh b³nh ĽΆng nh̯ mίt ph̯̭ng tiΜn ĽΘ 

Ľͧt Ľ̯ιc mλc tiêu xã hίi: HoӴt Ľn֥g kinh doanh l¨ n®t ĽԊc th½ cȈng nhҼ thԒ mӴnh cֳ a 

DNXH so v֧ i các t֡  chֵ c phi chính phֳ, phi l֯ i nhuԀn, các qu׃ t  ַthi n֓, b֫ i các t֡  chֵ c 
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này chֳ  yԒu nhԀn tài tr֯  và thֽ c hi֓ n c§c chҼҺng tr³nh x« hi֥. DNXH phӶi cӴnh tranh 

b³nh ĽԆng, công bԄng v֧ i các doanh nghi֓p truyԚn th֝ ng trong c½ng lǫnh vcֽ. Tuy Ľ· l¨ 

m t֥ th  ֹthách l֧ n, nhҼng Ľem lӴi cho DNXH v֗  thԒ Ľ֥c lԀp và tֽ  chֳ  trong t֡  chֵ c và 

hoӴt Ľn֥g cֳ a mình. Doanh thu tַ hoӴt Ľn֥g kinh doanh có thԜ kh¹ng b½ ĽԂp tӸt cӶ chi 

phí cho mֱc tiêu xã h֥ i và DNXH có thԜ d aֽ m֥ t phӺn vào ngu֟n tài tr֯ .  Do vԀy, xây 

d nֽg m֥ t chiԒn lҼc֯ kinh doanh t֝t, có l֯ i nhuԀn, bԚn vֻ ng là m֥ t yêu cӺu thiԒt yԒu ĽԜ 

ĽӶm bӶo DNXH thֽ c hi֓ n hi֓ u quӶ m cֱ tiêu giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ xã h֥ i. 

Tái phân bΫ phͭ n lαn lιi nhuͻn tρ hoͧ t Ľίng kinh doanh trε l iͧ cho tΫ chοc, 

cίng ĽΩng và mλc tiêu xã hίi: M¹ h³nh DNXH Ľ¸i hi֛ l i֯ nhuԀn phӶi ĽҼc֯ tái phân 

ph֝ i tr  ֫lӴi cho hoӴt Ľn֥g cֳ a t֡  chֵ c hoԊc cho c֥ng Ľn֟g là Ľ֝i tҼn֯g hҼn֫g l֯ i. HoӴt 

Ľ֥ng kinh doanh và mֱc tiêu xã h֥i là nhֻ ng ĽԊc ĽiԜm mang tính bӶn nhӸt c aֳ DNXH. 

Yêu cӺu tái phân b  ֡l i֯ nhuԀn l¨ ti°u ch² ĽԜ ph©n Ľn֗h ĽԊc ĽiԜm ñvì l i֯ nhuԀnò hay ñvì 

xã h֥ iò caֳ doanh nghi֓p. 

- TӴi Vi t֓ Nam, DNXH ĽҼc֯ chính thֵc ĽҼa v¨o ņiԚu 10 - LuԀt doanh nghi֓p 

sֹ a Ľ֡i do Qu֝ c h֥ i ban hành ngày 26/11/2014. Theo quy Ľn֗h tӴi ĽiԚu 10, DNXH phӶi 

Ľ§p nֵg các tiêu ch֕ sau Ľ©y: 

+ Là doanh nghi֓p ĽҼc֯ ĽŁng kĨ th¨nh lԀp theo quy Ľn֗h cֳ a LuԀt này. 

+ M cֱ tiêu hoӴt Ľn֥g nhԄm giӶi quyԒt vӸn ĽԚ xã h֥ i, m¹i trҼn֩g vì l֯ i ích c֥ ng 

Ľ֟ng. 

+ Sֹ  d nֱg ít nhӸt 51% t֡ ng l֯ i nhuԀn hԄng nŁm caֳ doanh nghi֓p ĽԜ t§i ĽӺu tҼ 

nhԄm thֽ c hi֓ n mֱ c tiêu xã h֥i, m¹i trҼn֩g nhҼ Ľ« ĽŁng kĨ. 

Kh i֫ sֽ  kinh doanh xã h֥i cȈng s ֹd nֱg các công cֱ cҺ bӶn cֳ a kh֫ i sֽ  kinh doanh và 

kh i֫ nghi֓ p Ľ֡i m i֧ sáng tӴo nhҼ  ֫trên, tuy nhiên có m֥t s֝  ĽiԚu ch֕nh nhҼ  ֫dҼ֧i Ľ©y. 

Ngoài ra, nhֻng nhà kh֫i nghi֓ p cӺn hiԜu r» Ľn֥g cҺ khi֫ nghi֓ p xã h֥ i c aֳ mình 

1.5.2. ņίng c̭ cνa khεi nghiΜp xã hίi 

 Gi n֝g nhҼ th¨nh lԀp bӸt kȢ t  ֡chֵ c nào, nhֻng ngҼi֩ sáng lԀp cӺn x§c Ľn֗h rӸt 

r» Ľn֥g cҺ c aֳ mình. Vi֓ c thành lԀp và duy trì m t֥ DNXH có thԜ phֵ c tӴp hҺn bӴn 

nghǫ, bi֫ nó không ch֕ l¨ m¹ h³nh Ľ¸i hi֛ tӴo ra các tác Ľ֥ng xã h֥i v¨ m¹i trҼn֩g mà 

còn cӺn bԚn vֻ ng vԚ tài chính. 

 TrҼ֧c khi quyԒt Ľn֗h, bӴn hãy tֽ  trӶ l i֩ nhֻ ng câu h֛i quan tr֙ ng sau: 

 - M cֱ Ľ²ch tn֟ tӴi c aֳ DNXH này là gì? 

 - ņ©u l¨ Ľn֥g lֽ c sԐ giúp bӴn duy trì DNXH không m֓t m i֛? 
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 - Mô hình kinh doanh cֳa bӴn l¨ g³? Doanh thu ĽԒn tַ  Ľ©u? 

 - T§c Ľn֥g xã h֥ i mà bӴn mong mu֝n tӴo ra là gì? Vi֓c kinh doanh giúp bӴn tӴo 

t§c Ľn֥g xã h֥i nhҼ thԒ nào? 

 NԒu không có m֥t Ľn֥g cҺ Ľ¼ng ĽԂn, bӴn sԐ kh· l¸ng theo Ľui֡ DNXH v i֧ quyԒt 

tâm cao và sֽ bԚn b֕ . 

 BӴn nên thԀn tr֙ ng nԒu quyԒt Ľn֗h thành lԀp DNXH chi vì nhֻ ng lí do sau: 

 - Vì bӴn nghe ĽҼc֯ DNXH sԐ là m֥ t tr¨o lҼu ln֧ trong th֩ i gian t֧ i. 

 - Vì H i֥ Ľn֟g quӶn tr֗  c aֳ bӴn c֡  súy cho DNXH và mu֝n t֡  chֵ c cֳ a bӴn 

chuyԜn hҼn֧g. 

 - Vì trong th֩ i bu֡ i ngu֟ n v֝ n vi n֓ tr֯  b  ֗thu hԌp, kinh doanh có vԎ d  ֑hҺn xin 

tài tr֯ . 

 DҼ֧i Ľ©y l¨ mt֥ s֝  ví d  ֱvԚ Ľ֥ng cҺ Ľ¼ng ĽԂn ĽԜ bӴn theo Ľui֡ DNXH: 

 - BӴn mu֝ n áp dֱ ng m֥ t cách tiԒp cԀn m֧ i, sáng tӴo và bԚn vֻ ng hҺn cho t ֡

chֵ c. 

 - BӴn có m֥ t Ĩ tҼn֫g kinh doanh tiԚm nŁng v¨ c· khӶ nŁng tӴo ra ngu֟n thu và 

tác Ľ֥ng xã h֥ i tích cֽ c. 

 - BӴn tin tҼn֫g mӴnh mԐ rԄng bӴn sԐ kiԒm ĽҼc֯ l i֯ nhuԀn ĽԜ có thԜ m  ֫r n֥g các 

t§c Ľn֥g xã h֥ i. 

 - BӴn Ľ« th ֹnghi֓ m thành công sӶn phӼm v i֧ nh·m kh§ch h¨ng trong chҼҺng 

trình xã h֥ i và mu֝ n m֫  r n֥g xem nó có thành công ֫ các th֗ trҼ֩ng khác không. 

1.5.3. T̯ duy thiΔt kΔ trong khεi sχ kinh doanh xã hίi 

V i֧ nguyên lĨ cҺ bӶn cֳ a tҼ duy thiԒt kԒ là phát triԜn sӶn phӼm d֗ ch vֱ  lӸy con 

ngҼ֩i l¨m trung t©m, c· t²nh tҼҺng t§c cao, Ľ¸i hi֛ phӶi phát triԜn sӶn phӼm mӾu s֧ m 

ĽԜ lӸy phӶn h֟ i c aֳ ngҼi֩ d½ng v¨ ĽiԚu ch֕nh k֗ p th֩ i. TҼ duy thiԒt kԒ là m֥ t công cֱ  

mӴnh trong sáng tӴo xã h֥ i và kh֫ i nghi֓ p vì xã h֥ i. NhiԚu ví dֱ  vԚ các mô hình kh i֫ 

nghi֓ p vì xã h֥ i thành công, các giӶi pháp sáng tӴo xã h֥ i thành công áp dֱng tri֓ t ĽԜ 

tҼ duy thiԒt kԒ. CȈng nhҼ nhiԚu doanh nhân xã h֥i Ľ« s ֹd nֱg tҼ duy thiԒt kԒ trong vi֓ c 

phát triԜn giӶi pháp cho c֥ng Ľn֟g mà không hԚ hay biԒt m³nh Ľang §p dnֱg phҼҺng 

pháp này, b֫i vì bӶn chӸt cֳ a doanh nghi֓p xã h֥ i, kinh doanh vì xã h֥i là sֽ  tҼҺng t§c, 

tham gia hàng ngày và mֵc Ľ֥ sâu cֳ a c֥ ng Ľn֟g, ngҼi֩ d½ng, ngҼi֩ hҼn֫g l֯ i vào 

hoӴt Ľn֥g cֳ a mô hình kinh doanh hoԊc doanh nghi֓p, tính tham vӸn v¨ tҼҺng t§c cao 

gi aֻ doanh nghi֓p và các bên liên quan cֳa m³nh. ņn֟g th֩ i mô hình kinh doanh xã h֥i 



28  T  ֡công tác triԜn khai ĽԚ án 1665 

cȈng l¨ m¹ h³nh c½ng tӴo giá tr֗, hoԊc nhiԚu doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p vì xã h֥ i áp dֱ ng 

mô hình cֳa nԚn kinh tԒ chia sԎ. 

1.5.4. Lι̯c ĽΩ mô hình kinh doanh xã hίi (Social Business Model Canvas - SBMC) 

SBMC là công cֱ ĽҼ֯c phát triԜn tַ  mô hình BMC dành cho doanh nghip֓ thông 

thҼ֩ng tr°n cҺ s ֫ĽiԚu ch֕nh lӴi ĽԜ phù h֯ p v i֧ nhֻ ng DNXH.  

V i֧ m t֥ bӶn SBMC, toàn b֥ nhân viên cֳa DNXH v¨ nh¨ ĽӺu tҼ, nh¨ t¨i tr ֯và 

các bên liên quan sԐ có thԜ nԂm ĽҼc֯ rӸt nhanh cách thֵc kinh doanh và mô hình kinh 

doanh cֳa DN. Bên cӴnh Ľ·, mt֥ DNXH không thԜ s֝ ng hoàn toàn dֽa vào tài tr֯ , 

DNXH cȈng cӺn có câu chuy֓n kinh doanh rõ ràng cֳa mình dֽ a trên các cӸu phӺn 

ch²nh sau Ľ©y. 

Mô hinh kinh doanh xã h֥i ĽҼc֯ xây dֽ ng dֽ a tr°n m¹ h³nh kinh doanh thҼҺng mӴi cҺ 

bӶn, tuy nhi°n c· hai ĽԊc ĽiԜm ĽҼc֯ b֡  sung cho mô hình này cӺn lҼu Ĩ Ľ· l¨: 

 - Ngoài khách hàng có thԜ bao g֟m ngҼi֩ trӶ tiԚn v¨ ngҼi֩ dùng cu֝ i cùng trong 

n i֥ dung vԚ ph©n ĽoӴn kh§ch h¨ng, th³ Ľi֝ v i֧ kh i֫ nghi֓ p xã h֥ i còn cӺn phӶi t²nh ĽԒn 

hai Ľi֝ tҼn֯g nֻ a l¨ ngҼi֩ hҼn֫g l֯ i và nhà tài tr֯ . 

 - NgҼ֩i hҼn֫g l֯ i thҼn֩g l¨ Ľi֝ tҼn֯g mà mô hình kinh doanh xã h֥i mu n֝ giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ. NgҼi֩ hҼn֫g l֯ i có thԜ l¨ ngҼi֩ khuyԒt tԀt, ngҼi֩ yԒu thԒ, trԎ em thi֓ t 

th¸i, ngҼi֩ gi¨ neo ĽҺn, ngҼi֩ b n֓h hoԊc là c֥ ng Ľn֟g d©n cҼ (nԒu vӸn ĽԚ xã h֥ i cӺn 

giӶi quyԒt là vӸn ĽԚ vԚ m¹i trҼn֩g). NgҼi֩ hҼn֫g l֯ i có thԜ là m֥ t nh·m Ľc֥ lԀp không 

phӶi khách hàng (nԒu nhҼ doanh nghip֓ xã h֥ i Ľ· tr²ch phӺn l n֧ l i֯ nhuԀn ĽԜ h  ֣tr  ֯

nhóm yԒu thԒ chԆng hӴn), hoԊc ngҼi֩ hҼn֫g l֯ i có thԜ là nhân viên cֳa doanh nghi֓p 

(nhҼ m¹ h³nh Kym Vit֓ sֹ  d nֱg 100% lao Ľn֥g l¨ ngҼi֩ khuyԒt tԀt), ngҼi֩ hҼn֫g l֯ i 

có thԜ l¨ ngҼi֩ dùng cu֝i (nhҼ ba l¹ cuֵ sinh cֳ a Doanh nghi֓p Nam ThŁng Long, 

ngҼ֩i mua là các doanh nghi֓p, nhà tài tr֯, ngҼi֩ dùng cu֝ i là các em h֙c sinh ֫  khu 

v cֽ nông thôn). 

 

 

 

8. ņi֝ tác 

chính 

6. HoӴt Ľn֥g 

chính 

2. Tuyên b  ֝giá tr  ֗ 5. Quan h  ֓

khách hàng 

1. Phân khúc 

khách hàng 

GiӶi pháp VӸn ĽԚ 
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7. Ngu֟ n l cֽ 

chính 

* Khác bi֓ t  

* Giá tr֗   

3. Các kênh -NgҼ֩i 

hҼ֫ng l֯ i 

-NgҼ֩i mua 

hàng 

-NgҼ֩i dùng 

-Các bên liên 

quan 

9. CӸu trúc chi phí 10. T§c Ľn֥g 

- Bên trong 

- TԀp trung v¨o ngҼi֩ 

dùng 

- TԀp trung vào nhà tài 

tr  ֯

4. Ngu֟ n thu 

Doanh thu 

Tài tr֯  

H³nh 6. LҼc֯ Ľ֟ mô hình kinh doanh xã h֥ i 

 - Khách hàng là nhֻng ngҼi֩ mà doanh nghi֓p tӴo giá tr֗ cho h֙  hoԊc ĽҼc֯ h֙  

trӶ tiԚn. ņi֝ v i֧ doanh nghi֓p xã h֥ i, không ch֕ c· kh§ch h¨ng l¨ ngҼi֩ trӶ tiԚn cho 

doanh nghi֓p, mà m֥ t phӺn cֳ a doanh thu có thԜ ĽԒn tַ  các nhà tài tr֯. Ví dֱ  nhҼ Doanh 

nghi֓ p xã h֥ i KOTO, 30% các ngu֟n thu cֳ a doanh nghi֓p ĽԒn tַ  các khoӶn tài tr֯  cho 

h c֙ phí các bӴn h֙ c viên h֙ c nghԚ, tiԚn xây dֽ ng trҼn֩g n֥ i tr¼ cȈng ĽԒn tַ  các nhà tài 

tr .֯ 

 - Các ch֕ ti°u Ľo lҼn֩g kԒt quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a doanh nghi֓p  xã h֥ i không ch֕ có 

l i֯ nhuԀn, tŁng trҼn֫g, th֗ phӺn nhҼ mt֥ doanh nghi֓p thҼҺng mӴi mà còn bao g֟m cӶ 

t§c Ľn֥g xã h֥ i mà doanh nghi֓p xã h֥ i Ľ« tӴo ra, Ľo lҼn֩g bԄng s֝  lҼ֯ng ngҼi֩ hҼn֫g 

l i֯, m cֵ Ľ֥ thay Ľi֡ vԚ chӸt lҼn֯g cu֥ c s֝ ng cֳ a ngҼi֩ hҼn֫g l֯ i hay mֵ c Ľ֥ thay Ľi֡ 

nhԀn thֵ c cֳ a c֥ ng Ľn֟g vԚ m t֥ vӸn ĽԚ xã h֥ i hoԊc m¹i trҼn֩g. 

 

1.5.5. Các nguΩn tài chính cho khεi nghiΜp xã hίi 

Ngoài các ngu֟n kh֫ i nghi֓ p th¹ng thҼn֩g nhҼ vn֝ tֽ  có, nhà cung cӸp, khách 

h¨ng, Ľi֝ tác, vay ngân hàng, các doanh nghip֓ vì xã h֥ i có thԜ có m֥ t s֝  ngu֟ n khác 

nhҼ các t֡  chֵ c trung gian, các nhà tài tr֯ t  ַcác Chính phֳ, các qu׃ kh i֫ nghi֓ p, các 

qu׃ ĽӺu tҼ thin֓ doanh, qu׃ ĽӺu tҼ t§c Ľn֥g, các cu֥c thi kh֫ i nghi֓ p, qu׃ trách nhi֓ m 

xã h֥ i c aֳ các doanh nghi֓p l n֧. 
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- Bên cӴnh các ngu֟n tài chính, kh i֫ nghi֓ p doanh nghi֓p xã h֥ i có thԜ huy Ľn֥g 

h  ֣tr  ֯phi tài chính (h֣ tr  ֯k׃ thuԀt, kԒt n i֝ mӴng lҼi֧, tình nguy֓n viên, h֣  tr  ֯bԄng 

hi n֓ vԀt,é) t ַcác cá nhân và t֡ chֵ c bên ngoài (chԆng hӴn, các t֡  chֵ c h֣  tr  ֯DNXH, 

c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, các hi֓p h֥ i doanh nghi֓ p, Ph¸ng thҼҺng mӴi và công nghi֓p Vi t֓ 

Nam,...).  
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XĄY DּNG H֒ SINH THĆI KH֪I NGHI֒P 

TRONG TRһ֨NG ņӳI H֘C 

L¨ ĽӺu m֝i h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c, c§n b֥ tҼ vӸn h֣ tr֯ kh֫i 

nghi֓p cӺn nԂm bԂt ĽҼ֯c cӸu phӺn cҺ bӶn cֳa h֓ sinh th§i kh֫i nghi֓p trong nh¨ trҼ֩ng, 

ĽԜ c· nhֻng tҼ vӸn, kiԒn ngh֗ v¨ c· sֽ chֳ Ľ֥ng trong vi֓c x©y dֽng v¨ kԒt n֝i c§c cӸu 

phӺn cֳa h֓ sinh th§i n¨y. PhӺn ĽӺu cֳa ChҼҺng 2 gi֧i thi֓u kinh nghi֓m h֣ tr֯, ph§t 

triԜn kh֫i nghi֓p tӴi m֥t s֝ trҼ֩ng ĽӴi h֙c l֧n tr°n thԒ gi֧i, tiԒp Ľ· sԐ ĽҼa ra m֥t s֝ 

hҼ֧ng dӾn vԚ c§c bҼ֧c, c§c hoӴt Ľ֥ng ĽԜ x©y dֽng, ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng kh֫i nghi֓p 

trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c. 

2.1. Kinh nghi֓m m֥t s֝ trҼ֩ng ĽӴi h֙c tr°n thԒ gi֧i 

2.1.1. ViΜn Công nghΜ Massachusetts (Hoa KȢ) 

ņҼ֯c thành lԀp v¨o nŁm 1861, Vin֓ Công ngh֓ Massachusetts (MIT) là m֥t 

trong nhֻ ng cҺ s ֫giáo dֱ c ĽӴi h c֙ h¨ng ĽӺu trên thԒ gi i֧ v i֧ thԒ mӴnh vԚ khoa h֙ c, k׃ 

thuԀt và công ngh֓. Trong su֝t chiԚu dài l֗ ch sֹ , MIT có t֡ ng c֥ ng 81 ngҼi֩ ĽoӴt giӶi 

Nobel ֫  nhiԚu lǫnh vcֽ kh§c nhau. NŁm 2018, MIT xԒp  ֫v  ֗tr² ĽӺu tiên trong s֝ các 

trҼ֩ng ĽӴi h c֙ t֝ t nhӸt trên thԒ gi i֧ theo bӶng xԒp hӴng cֳ a Quacquarelli Symonds 

(QS). 

Trên thֽ c tԒ, cùng v֧ i ņӴi h c֙ Stanford, MIT ĽҼc֯ coi là m֥ t hình mӾu vԚ xây 

d nֽg và phát triԜn h֓  sinh thái kh֫ i nghi֓ p trong trҼn֩g ĽӴi h c֙ trên thԒ gi i֧. M i֝ liên 

h  ֓gi aֻ MIT v i֧ tinh thӺn doanh nhân và kh֫i nghi֓ p Ľ« xuӸt hi n֓ tַ  nhֻ ng nŁm ĽӺu 

tiên sau khi thành lԀp, khi n֥ i dung chҼҺng tr³nh hc֙ tԀp trung vào tính thֽc ti n֑ thay 

vì tԀp trung vào phҼҺng ph§p giӶng dӴy truyԚn th֝ ng Ľ« tr ֫nên rӸt ph֡  biԒn tӴi các 

trҼ֩ng ĽӴi h c֙ tҼ thcֱ  ֫M׃ vào nֹ a cu֝ i thԒ k  ׁ19. Hi֓ n nay ֫  MIT c· hҺn 60 kh·a 

h c֙ liên quan t֧i tinh thӺn doanh nhân và kh֫i nghi֓ p ĽҼc֯ giӶng dӴy h¨ng nŁm. NgҼi֩ 

h c֙ trên khԂp thԒ gi i֧ cȈng c· thԜ tiԒp cԀn m֥ t s֝  khóa h֙ c mi֑ n phí cֳ a MIT trên nԚn 

tӶng h֙ c tԀp trֽ c tuyԒn mi֑ n phí EdX. NԚn tӶng n¨y cȈng ĽҼc֯ thành lԀp b֫ i chính MIT 

v¨ ņӴi h c֙ Harvard v¨o nŁm 2012. 

Không ch֕ d nַg lӴi  ֫hoӴt Ľn֥g giӶng dӴy, MIT còn có tӺm Ӷnh hҼn֫g l֧ n t֧ i 

các doanh nghi֓p. NŁm 2014, khoӶng 30.200 c¹ng ty Ľang hoӴt Ľn֥g ĽҼc֯ thành lԀp 

b i֫ các cֽ u sinh viên MIT; tԀp h֯ p các công ty này tӴo ra khoӶng 4.6 tri֓ u vi c֓ làm, 
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doanh thu h¨ng nŁm khoӶng 1.900 tׁ Ľ¹ la M׃ (tҼҺng ĽҼҺng vi֧ GDP cֳ a m֥ t qu֝ c gia 

xԒp thֵ  10 thԒ gi i֧).  

Ngoài ra, MIT còn thành lԀp các sáng kiԒn, trung tâm, câu lӴc b֥  sinh viên có 

hoӴt Ľn֥g liên quan t֧i Ľi֡ m i֧ sáng tӴo và kh֫ i nghi֓ p. M t֥ s֝  ĽҺn v,֗ chҼҺng tr³nh Ľi 

ĽӺu trong s֝  này có thԜ kԜ ĽԒn nhҼ: 

 - Trung tâm Khεi nghiΜp Martin Trust:  

+ Cung cӸp kiԒn thֵ c chuyên môn và gi֧i thi u֓ nhֻ ng kԒt n֝ i cӺn thiԒt ĽԜ h  ֣tr  ֯

c n֥g Ľn֟g sinh viên MIT mong mu֝n kh֫ i nghi֓ p. 

+ TŁng tc֝ kinh doanh (MIT delta v). 

+ C§c kh·a Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn vԚ kinh nghi֓ m kh֫ i nghi֓ p, công ngh֓ tài chính, 

tҼ duy thiԒt kԒ 

- Cίng ĽΩng trao ĽΫi Startup MIT (STEX) 

STEX là m֥ t c֥ ng Ľn֟g trֽ c tuyԒn ĽҼc֯ tӴo ra ĽԜ phֱ c vֱ  h  ֓sinh th§i Ľi֡ m i֧ 

sáng tӴo tӴi MIT, ĽԊc bi֓ t là các sinh viên, cֽu sinh viên và nhân viên, giӶng viên cֳ a 

MIT Ľang tham gia c§c hoӴt Ľn֥g kh֫ i nghi֓ p. STEX ĽҼ֯c thành lԀp tַ  nŁm 2009 v¨ 

cho t֧ i nay Ľ« l¨ cӺu n֝ i gi aֻ hҺn 1.600 startup v¨ hҺn 240 doanh nghip֓. 

 - Trung t©m ņΫi mαi sáng tͧ o Công nghΜ MIT Deshpande  

MIT Deshpande ĽҼ֯c thành lԀp v¨o nŁm 2002. MIT Deshpande Ľ« h ֣tr  ֯nhiԚu 

nghiên cֵ u quan tr֙ng cֳ a MIT, qua Ľ·, nhnֻg công ngh֓ và phát minh tַ phòng thí 

nghi֓ m Ľ« ĽҼc֯ Ľem ra th ֗trҼ֩ng thông qua các sӶn phӼm Ľ֥t phá và các công ty m֧i 

thu֥ c nhiԚu lǫnh vcֽ: sֵ c kh֛ e, công ngh֓ th¹ng tin, nŁng lҼn֯g 

2.1.2. ņͧ i hΣc Lund (Thλy ņiΘn) 

ņҼ֯c thành lԀp tַ  nŁm 1666, ņӴi h c֙ Lund l¨ trҼn֩g ĽӴi h c֙ l n֧ nhӸt tӴi Th yֱ 

ņiԜn. M i֣ nŁm c· khoӶng 41.000 sinh viên h֙c tԀp (trong Ľ· c· 3.000 nghi°n cuֵ sinh) 

và 7.500 nhân viên làm vi֓c và giӶng dӴy tӴi trҼn֩g. ChӸt lҼn֯g giӶng dӴy và nghiên 

c uֵ cֳ a ņӴi h c֙ Lund không ch֕ ĽҼ֯c Ľ§nh giá cao tӴi khu vֽ c mà còn trên khԂp thԒ 

gi i֧ khi trҼn֩g thҼn֩g xuyên xuӸt hi n֓ trong danh s§ch 100 trҼn֩g ĽӴi h c֙ h¨ng ĽӺu 

thԒ gi i֧. 
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Hình 7. Mô hình h  ֣tr  ֯kh i֫ nghi p֓ cֳ a LU Innovation - ņӴi h c֙ Lund  

ņi ti°n phong trong Ľi֡ m i֧ sáng tӴo tӴi ņӴi h c֙ Lund là LU Innovation. Trung 

tâm này phֱ tr§ch ĽiԚu ph֝ i và phát triԜn các hoӴt Ľn֥g chuyԜn giao công ngh֓, thҼҺng 

mӴi h·a v¨ Ľi֡ m i֧ sáng tӴo trong trҼn֩g. Các d֗ch vֱ  c aֳ LU Innovation dành cho sinh 

viên v֧ i nhà nghiên cֵu tӴi ņӴi h c֙ Lund là hoàn toàn mi n֑ phí. NhiԚu sӶn phӼm và 

công ngh֓ ph֡  biԒn ng¨y nay nhҼ mԊt nӴ hô hӸp, thԀn nhân tӴo, máy siêu âm y tԒ, máy 

in phun, sóng Bluetooth là kԒt quӶ c aֳ nhֻ ng phát minh tӴi LU Innovation ĽҼc֯ mang 

ra th֗ trҼ֩ng. 

NŁm 2017, LU Innovation h ֣tr  ֯116 Ĩ tҼn֫g m֧ i t  ַcác nhà nghiên cֵu, 279 ý 

tҼ֫ng m֧ i t  ַsinh viên, 75 dֽ §n ĽҼc֯ nhԀn tài tr֯  v n֝, 15 startup ĽҼc֯ thành lԀp, 12 

startup ĽҼc֯ ĽӺu tҼ vn֝. 

LU Holding AB là m֥ t công ty c֡  phӺn ĽҼc֯ quӶn lý b֫ i ch²nh ņӴi h c֙ Lund. 

ņ©y l¨ mt֥ ví dֱ  ĽiԜn hình vԚ vi c֓ thành lԀp doanh nghi֓p trong cҺ s ֫giáo dֱ c ĽӴi h c֙, 

qua Ľ· tŁng cҼn֩g các hoӴt Ľn֥g h֣  tr  ֯Ľ֡i m i֧ sáng tӴo và kh֫ i nghi֓ p trong trҼn֩g. 

KԜ t  ַnŁm 1999, LU Holding AB Ľ« ĽӺu tҼ v¨o tn֡g c֥ ng 98 công ty và hi֓n có v֝ n 

chֳ  s֫  h uֻ tӴi 51 công ty, bao g֟ m nhiԚu lǫnh vֽ c kh§c nhau nhҼ c¹ng ngh ֓thông tin, 

công ngh֓ nano, thֽ c phӼm, doanh nghi֓p xã h֥ ié Ch ֕trong nŁm 2016, c§c c¹ng ty 

xuӸt hi n֓ trong hӴng mֱ c cֳ a LU Holding AB Ľ« gi֙ thành công gӺn 115 tri֓ u Ľ¹ la M׃ 

v n֝ ĽӺu tҼ mӴo hiԜm. Ngoài h֣  tr  ֯tài chính, LU Holding AB còn h֣  tr  ֯các startup 

LU 
Innovation

TҼ vӸn th֗ 
trҼ֩ng, ph§p 
lĨ v¨ s֫ hֻu 
tr² tu֓

H֣ tr֯ t¨i 
chính và 
tŁng t֝c Ĩ 
tҼ֫ng kinh 

doanh

Các khóa 
Ľ¨o tӴo tӴi 
trҼ֩ng 

KԒt n֝i c§c 
startup v֧i 
c§c nh¨ ĽӺu 
tҼ v¨ Ľ֝i t§c
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thông qua chia sԎ kinh nghi֓ m, tҼ vӸn chiԒn lҼc֯ kinh doanh, v¨ ĽԊc bi֓ t là kԒt n i֝ h  ֙

v i֧ c§c nh¨ ĽӺu tҼ v¨ Ľi֝ tác tiԚm nŁng. ņ©y l¨ ĽiԚu ĽԊc bi֓ t quan tr֙ng Ľi֝ v i֧ các 

startup. 

2.1.3. ViΜn Khoa hΣc và Công nghΜ Tiên tiΔn Hàn QuΧc (Hàn QuΧc) 

Vi n֓ Khoa h֙ c và Công ngh֓ Tiên tiԒn Hàn Qu֝c (KAIST) ĽҼc֯ thành lԀp vào 

nŁm 1971, hin֓ nay c· hҺn 10.000 sinh vi°n v¨ hc֙ viên theo h֙c m֣ i nŁm. KAIST l¨ 

m t֥ trong nhֻ ng cҺ s ֫giáo dֱ c ĽӴi h c֙ h¨ng ĽӺu cֳ a Hàn Qu֝c. Theo bӶng xԒp hӴng 

c aֳ QS nŁm 2018, KAIST xԒp hӴng 41 trong s֝ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ h¨ng ĽӺu thԒ gi i֧. 

CȈng gin֝g nhҼ nhiԚu trҼn֩g khoa h֙c và công ngh֓ khác trên thԒ gi i֧, KAIST 

rӸt chú tr֙ ng t֧ i vi c֓ xây dֽ ng m֥ t h  ֓sinh thái kh֫ i nghi֓ p trong KAIST. ņҼc֯ thành 

lԀp tַ  nŁm 2014, H c֙ vi n֓ Kh֫ i nghi֓ p KAIST (ISK) là sáng kiԒn nhԄm xây dֽ ng m֥ t 

h  ֓sinh thái kh֫ i nghi֓ p lành mӴnh và bԚn vֻ ng dành cho sinh viên, cֽu sinh viên và 

giӶng viên cֳ a KAIST. Các hoӴt Ľn֥g v¨ chҼҺng tr³nh h ֣tr  ֯kh i֫ nghi֓ p tӴi ISK Ľ« h ֣

tr  ֯nhiԚu th¨nh vi°n Ľang h c֙ tԀp, nghiên cֵu và giӶng dӴy tӴi KAIST c· ĽҼc֯ các k׃ 

nŁng v¨ kiԒn thֵ c cӺn thiԒt ĽԜ kh i֫ nghi֓ p thành công và hi֓u quӶ. 

H  ֓sinh thái kh֫ i nghi֓ p trong 

KAIST g m֟ các thành phӺn: 

- Th̯̭ng miͧ hóa 

(Commercialization): D  ֽ án h֣  tr  ֯

qu§ tr³nh thҼҺng mӴi hóa cֳ a các ý 

tҼ֫ng kinh doanh công ngh֓ xuӸt sԂc 

và có tiԚm nŁng.  

 - TiΖn tŁng tΧc (Pre-

Acceleration): ChҼҺng tr³nh c· t°n gi֙ 

Axel-K ĽҼc֯ thành lԀp v֧ i m cֱ tiêu h֣  

tr  ֯c§c startup trong giai ĽoӴn trҼc֧ 

tŁng tc֝ thông qua cung cӸp công ngh֓ 

v¨ tҼ vӸn kinh doanh, cȈng nhҼ t³m cҺ 

h i֥ kԒt n֝ i v i֧ mӴng lҼi֧ c§c nh¨ ĽӺu tҼ 

thiên thӺn, các qu׃ tŁng tc֝ kh֫ i nghi֓ p 

v¨ c§c c¹ng ty ĽӺu tҼ mӴo hiԜm. Axel-K cȈng t ֡chֵ c Ľ¨o tӴo Ľ·ng, ngày h֥ i thuyԒt 

trình g֙ i v n֝ và các bu֡i Ľ¨o tӴo tr³nh b¨y Ĩ tҼn֫g. 

Hình 8. H  ֓sinh thái kh i֫ nghi p֓ trong 

Vi n֓ Khoa h c֙ và Công ngh֓ Tiên tiԒn 

Hàn Qu c֝ (KAIST)  
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- Vρa hΣc vρa làm (Action-Learning): E*5 KAIST là cu֥ c thi chҼҺng tr³nh d¨nh 

riêng cho các doanh nhân trԎ tiԚm nŁng tӴi KAIST. E*5 KAIST bao g֟ m ba vòng thi: 

hình thành mô hình kinh doanh, phát triԜn khách h¨ng, tr³nh b¨y Ĩ tҼn֫g. Ngoài ra, Lean 

Startup Camp là m֥t khóa h c֙ ngԂn hӴn dành cho các sinh viên cֳa trҼn֩g nhԄm tinh 

luy n֓ c§c Ĩ tҼn֫g kinh doanh. N֥i dung Ľ¨o tӴo bao g֟m c§c phҼҺng ph§p khi֫ nghi֓ p 

tinh g֙ n và k׃ nŁng x©y dnֽg bӶn kԒ hoӴch kinh doanh. 

- ņ¨o toͧ (Education): ISK phֱ  trách giӶng dӴy chuyên ngành sâu vԚ kh i֫ nghi֓ p 

d aֽ trên giáo dֱc STEM (Khoa h֙c, Công ngh֓, K׃ thuԀt và Toán) tӴi KAIST. Bên 

cӴnh Ľ·, ISK cȈng t ֡chֵ c các khóa h֙c ngԂn hӴn d¨nh cho c§c nh¨ l«nh ĽӴo, các doanh 

nghi֓ p vַ a và nh֛ , thԀm chí là các h֙c sinh trung h֙c có nhu cӺu tìm hiԜu và trau d֟ i 

k׃ nŁng vԚ quӶn tr֗  công ngh֓ v¨ thҼҺng mӴi h·a c§c Ĩ tҼn֫g kinh doanh. 

- Toàn cͭ u hóa (Globalization): ISK t  ֡ chֵ c H i֥ ngh֗  Kh i֫ nghi֓ p qu֝ c tԒ 

KAIST, nҺi sinh vi°n ĽԒn tַ  nhiԚu trҼn֩g ĽӴi h c֙ kh§c nhau c· cҺ hi֥ giao lҼu v¨ hc֙ 

h i֛ lӾn nhau. ISK cȈng h ֣tr  ֯m t֥ s֝  sinh viên sang M׃ nhԄm trӶi nghi֓ m m¹i trҼn֩g 

kinh doanh v¨ vŁn h·a tӴi Silicon Valley. 

- Giao l̯u sinh vi°n (Cultural Diffusion): Câu lӴc b֥  kh i֫ nghi֓ p là mӴng lҼi֧ 

các câu lӴc b֥  ĽҼ֯c quӶn lý b֫ i sinh vi°n v¨ ĽҼc֯ h֣  tr  ֯b i֫ ISK. TӴi Ľ©y, sinh vi°n c· 

thԜ t  ֽt  ֡chֵ c các bu֡i nói chuy֓ n, các cu֥c thi, cȈng nhҼ trao Ľi֡ kiԒn thֵ c vԚ kh i֫ 

nghi֓ p. Ngoài ra, ISK còn kԒt n֝ i v i֧ các doanh nhân thành công, các giӶng viên, di֑ n 

giӶ n i֡ tiԒng ĽԜ giao lҼu v¨ chia sԎ kinh nghi֓ m vԚ kh i֫ nghi֓ p, quӶn tr֗  v i֧ sinh viên. 

Ch֕  3 nŁm sau khi Ľi v¨o hoӴt Ľn֥g, ISK Ľ« khi֫ Ľn֥g 75 sáng kiԒn v¨ chҼҺng 

trình, thu hút 8.848 thành viên và h֣ tr  ֯60 startup (trong Ľ· c· startup caֳ sinh viên và 

c aֳ giӶng viên). 

2.1.4. ņͧ i hΣc Tχ do Brussel (BΞ) 

ņӴi h c֙ T  ֽdo Brussel (VUB) tiԚn th©n l¨ ņӴi h c֙ T n֡g h֯ p Brusells thành lԀp 

nŁm 1834. ņԒn nŁm 1969, ĽҼc֯ t§ch th¨nh 2 trҼn֩g VUB (nói tiԒng Hà Lan) và ULB 

(nói tiԒng Pháp). L֗ch sֹ  chung cֳa 2 trҼn֩g gԂn v֧ i m t֥ s֝  giӶi Nobel và Fields vԚ 

khoa h֙ c tֽ  nhi°n. TrҼn֩g VUB ngày nay c· 15.800 sinh vi°n, 8 khoa Ľ¨o tӴo, 9 trung 

tâm nghiên cֵu vԚ khoa h֙ c tֽ  nhiên, xã h֥i, kinh tԒ, luԀt; 1.450 tiԒn sǫ, 180 nh·m 

nghiên cֵ u, 123 bԄng sáng chԒ;  
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T©m ĽiԜm cֳ a VUB vԚ m¹ h³nh th¼c ĽӼy Ľ֡i m i֧ sáng tӴo và kh֫ i nghi֓ p là 

Trung tâm ChuyԜn giao công ngh֓ (VUB Tech Transfer 6) do m֥ t Hi u֓ phó chuyên 

trách và 22 cán b֥, nhân viên triԜn khai. VUB Tech Transfer ĽҼc֯ t֡  chֵ c thành các 

nhóm chֵc nŁng: 

- QuӶn lý vԚ tài sӶn s֫  h uֻ trí tu֓  và h֯ p Ľ֟ng chuyԜn giao công ngh֓. 

- Pháp lý vԚ ĽӺu tҼ, chuyԜn giao công ngh֓, thҼҺng mӴi hóa công ngh֓. 

- H  ֣tr  ֯các doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p tách ra tַ trҼ֩ng ĽӴi h c֙ (spin-off) và 

quӶn lý danh mֱc ĽӺu tҼ spin-off. 

- KԒt n i֝ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh hp֯ tác, h֣  tr  ֯c aֳ C n֥g Ľn֟g chung Châu Âu vԚ 

chuyԜn giao công ngh֓, thҼҺng mӴi hóa công ngh֓. 

- T  ֡chֵ c hoӴt Ľn֥g truyԚn thông kh֫ i nghi֓ p, thҼҺng mӴi hóa công ngh֓. 

- T  ֡chֵ c hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, h֥ i thӶo vԚ kh i֫ nghi֓ p v¨ thҼҺng mӴi hóa công 

ngh֓ . 

- T  ֡chֵ c hoӴt Ľn֥g kԒt n֝ i v i֧ doanh nhân và chính khách. 

- Th¼c ĽӼy h p֯ tác v i֧ qu׃ VUB. 

VUB Tech Transfer thҼn֩g xuyên kԒt n i֝ các nhóm nghiên cֵu, các spin-off 

trong trҼn֩g v֧ i các nhân t֝ tích cֽ c cֳ a h֓  sinh thái kh֫ i nghi֓ p 

- Qu׃ ĽӺu tҼ Qbic (Qu׃ do c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, bao g֟m VUB tham gia). 

- Các không gian làm vi֓c chung dành cho Startup, Spin-off. 

- C§c xҼn֫g công ngh֓ th cֽ h¨nh, c§c vҼn֩ ҼҺm.  

 

                                                           
6 http://vubtechtransfer.be/about-us/ 

Nghi°n cֵu ֵng 
dֱng v¨ tiԚm kiԒm 
ngu֟n t¨i tr֯

H֣ tr֯ H2020
QuӶn tr֗ s֫ hֻu tr² 
tu֓, cӸp giӸy ph®p

Công viên nghiên 
cֵu, vҼ֩n ҼҺm

ņ¨o tӴo kh֫i nghi֓p

TҼ vӸn ph§p lĨ 
chuyԜn giao c¹ng 
ngh֓ v¨ quӶn tr֗ h֯p 

Ľ֟ng

Marketing, truyԚn 
th¹ng, sֽ ki֓n li°n 
quan ĽԒn chuyԜn 
giao c¹ng ngh֓

QuӶn tr֗ doanh 
nghi֓p spinoff

H֯p t§c kinh doanh
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Hình 9. Mô hình ch cֵ nŁng caֳ VUB Techtransfer - ņӴi h c֙ T  ֽdo Brussel 

2.1.5. ņͧ i hΣc QuΧc gia Singapore (Singapore) 

ņӴi h c֙ Qu֝ c gia Singapore (NUS) ĽҼ֯c th¨nh lԀp nŁm 1905 v֧i tҼ c§ch l¨ m֥t 

trҼ֩ng giӶng dӴy vԚ Y tԒ. ChuyԜn m³nh tַ ņӴi h֙c Malaya (1949) t֧i ņӴi h֙c Singapore 

(1962) v¨ cu֝i c½ng l¨ l¨ ņӴi h֙c Qu֝c gia Singapore nŁm 1980; sֽ ph§t triԜn cֳa NUS 

gԂn liԚn v֧i sֽ ph§t triԜn cֳa ĽӸt nҼ֧c Singapore. Trong nhֻng thԀp kׁ qua, NUS không 

ngַng ph§t triԜn v¨ hi֓n nay, trҼ֩ng Ľֵng thֵ 11 trong top c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c h¨ng ĽӺu 

thԒ gi֧i (theo bӶng xԒp hӴng QS 2018).  

H֓ sinh th§i kh֫i nghi֓p cֳa NUS bao g֟m 6 th¨nh phӺn ch²nh:  

- HΜ thΧng gi§o dλc tinh thͭn doanh nh©n: g֟m c·: 

+ ChҼҺng tr³nh cֹ sinh vi°n Ľi h֙c vi֓c nҼ֧c ngo¨i. M֣i nŁm NUS cֹ khoӶng 

120-150 sinh vi°n Ľi h֙c vi֓c m֥t nŁm ֫ Thung lȈng Silicon v¨ c§c h֓ sinh th§i doanh 

nghi֓p kh§c v¨ rӸt nhiԚu sinh vi°n trong s֝ Ľ· sau n¨y Ľ« tr֫ th¨nh c§c nh¨ s§ng lԀp 

doanh nghi֓p. 

+ Kh·a Ľ¨o tӴo m½a h¯ vԚ doanh nghi֓p v¨ quӶn tr֗ kinh doanh cho sinh vi°n 

NUS trung ҼҺng Launchpad d¨nh cho giӶng vi°n, nh¨ nghi°n cֵu. ChҼҺng tr³nh do

 

Hình 10. HoӴt Ľn֥g th¼c ĽӼy sáng tӴo và h֣  tr  ֯kh i֫ nghi p֓ tӴi ņӴi h c֙             

Qu c֝ gia Singapore 

- Các không gian làm viΜc chung : NUS Enterprise có Block 71 tӴi Singapore ĽҼc֯ 

g i֙ là trái tim h֓  sinh thái kh֫ i nghi֓ p cֳ a Singapore và h֓ sinh thái kinh doanh tích h֯p 

chԊt chԐ nhӸt thԒ gi i֧. NUS Enterprise Ľ« biԒn Block 71 thành m֥t c֥ ng Ľn֟g sáng tӴo và 

Ľ֡i m i֧ mӴnh mԐ, nҺi c§c doanh nh©n, nh¨ ĽӺu tҼ, nh¨ ph§t triԜn công ngh֓ và các c֝ vӸn 

Giáo dֱ c tinh thân doanh nhân Không gian làm vi֓c chung VҼ֩n ҼҺm, t ֡chֵ c thúc 

ĽӼy kinh doanh 

Sֽ  ki n֓ và c֥ ng Ľn֟g ChҼҺng tr³nh th¼c ĽӼy 

công ngh֓ 

Qu׃ ĽӺu tҼ cho khi֫ nghi֓ p 
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trong m¹i trҼn֩g k׃ thuԀt s֝  tҼҺng t§c ĽҼc֯ mang t֧ i gӺn nhau. Ngoài Block 71 tӴi 

Singapore, NUS Enterprise còn h֯p tác m֫  r n֥g Block 71 sang các qu֝c gia khác (Block 

71 San Francisco, Block 71 Jakarta, Block 71 Suzhou). 

- Vγ̯n ̯̭m, tΫ chοc th¼c Ľyͯ kinh doanh:  

NUS Startup Runway l¨ ChҼҺng tr³nh huӸn luy֓ n, th¼c ĽӼy kh i֫ nghi֓ p rӸt thành 

công do NUS Enterprise triԜn khai tӴi VҼn֩ ҼҺm ñThe Hangarò caֳ chính  NUS 

Enterprise. 

 Trung tâm Kh֫ i nghi֓ p NUS (NEC) ĽҼc֯ thành lԀp nŁm 1988 nhҼ l¨ trung t©m 

quӶn lĨ Ľi֡ m i֧ và kh֫ i nghi֓ p công ngh֓ là m֥ t nhánh cֳa NUS Enterprise. Các hoӴt 

Ľ֥ng chính cֳa NEC g֟m: Ľ¨o tӴo trӶi nghi֓ m, phát triԜn kh֫ i nghi֓ p, ҼҺm tӴo, nghiên 

c uֵ kh֫ i nghi֓ p v¨ Ľi֡ m i֧ sáng tӴo; ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n chֳ  yԒu b֫ i các cֽ u sinh viên, các 

khoa và sinh viên NUS. 

 - Các hoͧt Ľίng sχ kiΜn và cίng ĽΩng7: NUS ĽŁng cai/phi֝ h p֯ t֡  chֵ c nhiԚu 

hoӴt Ľn֥g thҼ֩ng ni°n th¼c ĽӼy kh i֫ nghi֓ p không ch֕  ֫Singapore mà còn có tӺm Ӷnh 

hҼ֫ng trong khu vֽc (Thách thֵ c Kh֫ i nghi֓ p Xã h֥ i Châu Á DBS-NUS, Innovfest, 

InnoVenture,é). Ngo¨i ra c¸n nhiԚu nhֻ ng chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ t֡  chֵ c tӴi NUS nhҼ: 

Matchpreneur, Modern Aging, Start-up Validation Programme, TechLaunch,... NUS tӴo 

ra rӸt nhiԚu c֥ ng Ľn֟g cho kh֫ i nghi֓ p (Câu lӴc b֥  Kh i֫ nghi֓ p MBA, T  ֡chֵ c kh֫ i 

nghi֓ p NUS, Nhà Doanh nghi֓p,é). 

 - C§c ch̯̭ng tr³nh th¼c Ľyͯ công nghΜ (NUS Technologies): NUS c· chҼҺng tr³nh 

ñThiԒt kԒ v¨ ņi֡ m i֧ò d¨nh cho sinh vi°n mun֝ phát triԜn Ĩ tҼn֫g/sӶn phӼm công ngh֓ 

m i֧; ñXҼ֫ng phát triԜn doanh nghi֓pò l¨ nҺi th¼c ĽӼy và h֣  tr  ֯phát triԜn nhֻ ng lãnh 

ĽӴo trong ngành k׃ thuԀt. VŁn ph¸ng Liên kԒt Công nghi֓p NUS thu֥ c NUS Enterprise 

có vai trò quӶn lý tài sӶn trí tu֓   và kԒt n֝ i, thҼҺng mӴi hóa các sáng kiԒn, sӶn phӼm công 

ngh֓  t  ַNUS ra th֗ trҼ֩ng. 

 - Các quύ Ľͭu t̯ cho khεi nghiΜp:  NUS Enterprise có mӴng lҼi֧ 14 u׃ v¨ chҼҺng 

trình h֣  tr ,֯ cung cӸp m֥ t lҼn֯g v֝ n ĽӺu tҼ di֟ dào cho kh֫i nghi֓ p, trong Ľ· phӺn l n֧ 

các qu׃ c· ĽӺu tҼ cho startup  ֫giai ĽoӴn ĽӺu. 

                                                           
7 http://enterprise.nus.edu.sg/entrepreneurial-support/nus-ie-community 

http://socialventurechallenge.asia/
http://www.comp.nus.edu.sg/entrepreneurship/news/coe/matchapreneur/
http://enterprise.nus.edu.sg/entrepreneurship-initiatives/modern-aging
http://enterprise.nus.edu.sg/entrepreneurial-support/start-up-runway/services-and-support/validation-programme
http://www.eng.nus.edu.sg/iel/techlaunch/index.html
http://enterprise.nus.edu.sg/educate/nus-overseas-colleges/community/nhouse
http://www.eng.nus.edu.sg/IEL/education/index.html
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2.2. M֥t s֝ g֯i Ĩ triԜn khai hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c 

2.2.1. Mô hình hΜ sinh thái khεi nghiΜp trong tr̯γng Ľiͧ hΣc 

 

 H֓ sinh th§i kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c g֟m c§c cӸu phӺn cҺ bӶn sau: 

 1. C§c ch²nh s§ch khuyԒn kh²ch s§ng tӴo v¨ kh֫i nghi֓p c½ng v֧i vŁn ho§ khuyԒn 

kh²ch s§ng tӴo kinh doanh SӶn phӼm cֳa ch²nh s§ch h֣ tr֯ thԜ hi֓n tַ vi֓c thành lԀp 

trung t©m h֣ tr֯ Ľ֡i m֧i s§ng tӴo v¨ kh֫i nghi֓p ĽԒn th¨nh lԀp trung t©m chuyԜn giao c¹ng 

ngh֓ hay vi֓c ĽӺu tҼ con ngҼ֩i v¨ ngu֟n lֽc ĽԜ h³nh th¨nh c§c chҼҺng tr³nh, cҺ quan, cҺ 

s֫ vԀt chӸt h֣ tr֯ s§ng tӴo kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c. 

2. C§c chҼҺng tr³nh ҼҺm tӴo, Ľ¨o tӴo, c֝ vӸn, h֥i thӶo vԚ s§ng tӴo v¨               kh֫i 

nghi֓p 

3. C§c hoӴt Ľ֥ng kԒt n֝i v֧i doanh nghi֓p, v֧i th֗ trҼ֩ng, v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng 

thҼҺng mӴi ho§. 

4. C§c hoӴt Ľ֥ng kԒt n֝i v֧i nh¨ ĽӺu tҼ, nh¨ t¨i tr֯ cho c§c m¹ h³nh kh֫i nghi֓p 

ĽҼ֯c ҼҺm tӴo  

5. CҺ s֫ hӴ tӺng ĽԜ t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ s§ng tӴo v¨ kh֫i nghi֓p), ban 

ĽӺu c· thԜ l¨ kh¹ng gian l¨m vi֓c chung, tiԒp theo c§c trҼ֩ng c· thԜ b֡ sung th°m xҼ֫ng 

thiԒt kԒ mӾu t֡ng h֯p hay c§c ph¸ng th² nghi֓m chuy°n ng¨nh ĽԜ t֡ chֵc nghi°n cֵu 

v¨ ph§t triԜn sӶn phӼm thҼҺng mӴi theo tַng lǫnh vֽc c¹ng ngh֓. 

Sinh viên, nghiên 
cֵu sinh, nh¨ khoa 
h֙c, doanh nghi֓p 
kh֫i nghi֓p
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CӸu phӺn cֳa h֓ th֝ng h֣ tr֯ s§ng tӴo v¨ kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c cȈng 

c· nhֻng cӸp Ľ֥ kh§c nhau tҼҺng ֵng v֧i c§c giai ĽoӴn ph§t triԜn nhҼ tr³nh b¨y dҼ֧i 

Ľ©y. 

2.2.2. Ba giai Ľonͧ triΘn khai  

2.2.2.1. Giai Ľoͧn mίt 

- Th¨nh lԀp nh·m chuy°n tr§ch h֣ tr֯ Ľ֡i m֧i s§ng tӴo v¨ kh֫i nghi֓p. 

- Thành lԀp trung tâm h֣ tr  ֯Ľ֡i m i֧ sáng tӴo và kh֫ i nghi֓ p. 

- B  ֝trí không gian làm vi֓c chung. 

- T  ֡chֵ c các hoӴt Ľn֥g ҼҺm tӴo kh֫ i nghi֓ p  

+ T֡ chֵc h֥i thӶo vԚ kinh doanh v¨ kh֫i nghi֓p. 

+ T֡ chֵc cu֥c thi Ĩ tҼ֫ng kinh doanh. 

+ T  ֡chֵ c c§c kh·a Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn vԚ kh i֫ nghi֓ p v¨ Ľi֡ m i֧ sáng tӴo (cho 

sinh viên, cho cán b֥ ҼҺm tӴo). 

- T  ֡chֵ c kԒt n i֝ v i֧ c  ֝vӸn kh֫ i nghi֓ p. 

- T֡ chֵc kԒt n֝i v֧i nh¨ ĽӺu tҼ, nh¨ t¨i tr֯. 

- T֡ chֵc kԒt n֝i v֧i c֥ng Ľ֟ng cֽu sinh vi°n. 

- KhuyԒn kh²ch th¨nh lԀp c§c C©u lӴc b֥ s§ng tӴo kinh doanh v¨ kh֫i nghi֓p. 

2.2.2.2. Giai Ľoͧn 2 

 - Th¨nh lԀp doanh nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c. Nhֻng doanh nghi֓p n¨y vַa l¨ 

sӶn phӼm cֳa vi֓c thҼҺng mӴi ho§ t¨i sӶn tr² tu֓ hoԊc cҺ h֥i kinh doanh trong trҼ֩ng 

ĽӴi h֙c vַa l¨ Ľ֝i t§c ĽԜ th¼c ĽӼy h֯p t§c kinh doanh, th¼c ĽӼy thҼҺng mӴi ho§ trong 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c. 

 - Th¨nh lԀp trung t©m thҼҺng mӴi h·a v¨ chuyԜn giao c¹ng ngh֓: Trung t©m n¨y 

thҼ֩ng gԂn v֧i c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c c· c§c nh·m ng¨nh vԚ k׃ thuԀt, c¹ng ngh֓. 

 - XҼ֫ng mӾu, Ph¸ng thiԒt kԒ: L¨ c§c ph¸ng th² nghi֓m, xҼ֫ng thֽc h¨nh ĽԜ h֣ 

tr֯ cho vi֓c tӴo ra sӶn phӼm thҼҺng mӴi mӾu, sӶn phӼm thҼҺng mӴi thֹ nghi֓m. 

- XҼ֫ng m¹ ph֛ng doanh nghi֓p (Company lab): Là môi trҼ֩ng ĽԜ h֣ tr֯ ҼҺm 

tӴo doanh nghi֓p, ĽԜ thֽc h¨nh vi֓c th¨nh lԀp v¨ ĽiԚu h¨nh doanh nghi֓p. M¹ h³nh n¨y 

thҼ֩ng gԂn v֧i c§c trҼ֩ng kinh doanh. 

2.2.2.3. Giai Ľoͧn 3 

- Thành lԀp/tham gia Qu׃ ĽӺu tҼ startup. 

- Thành lԀp m¹ h³nh th¼c ĽӼy kinh doanh 
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- M  ֫thêm các lab thҼҺng mӴi hoá công ngh֓ (theo tַ ng chuyên ngành). 

- Liên kԒt thành lԀp/tham gia công viên khoa h֙c. 

2.2.3. Các gιi ý triΘn khai b̯αc Ľͭu 

- Th¨nh lͻp nh·m chuy°n tr§ch hέ trι ĽΫi mαi s§ng tͧo v¨ khεi nghiΜp:  

Nhֻng nŁng lֽc cҺ bӶn cֳa nh·m chuy°n tr§ch: 

+ QuӶn lĨ dֽ §n. 

+ T֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng phong tr¨o. 

+ T֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo. 

+ KԒt n֝i v֧i c§c t֡ chֵc, c§ nh©n, phong tr¨o b°n ngo¨i. 

+ HoӴt Ľ֥ng truyԚn th¹ng. 

 - Th¨nh lͻp trung t©m hέ trι ĽΫi mαi s§ng tͧo v¨ khεi nghiΜp ĽԜ chuy°n nghi֓p 

ho§ hoӴt Ľ֥ng ҼҺm tӴo; tŁng hi֓u quӶ cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ֝i n֥i, Ľ֝i ngoӴi. 

+ ņ֝i n֥i, l¨ ĽӺu m֝i t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ s§ng tӴo v¨ kh֫i nghi֓p trong 

nh¨ trҼ֩ng 

+ ņ֝i ngoӴi, l¨ ĽӺu m֝i thay mԊt nh¨ trҼ֩ng l¨m vi֓c v֧i c§c ĽԚ §n, c§c chҼҺng 

tr³nh, c§c Ľ֝i t§c, c§c doanh nghi֓p vԚ lǫnh vֽc ҼҺm tӴo kinh doanh, kh֫i nghi֓p. 

 - BΧ tr² kh¹ng gian l¨m viΜc chung: C§c hoӴt Ľ֥ng ҼҺm tӴo kinh doanh, kh֫i 

nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c rӸt Ľa dӴng vԚ h³nh thֵc, n֥i dung v¨ quy m¹, v³ thԒ không 

gian l¨m vi֓c chung Ľa nŁng (v֧i quy m¹ tַ 50 ch֣ hay 500 ch֣ ng֟i) l¨ rӸt cӺn thiԒt. 

Hi֓n nay m֥t s֝ trҼ֩ng ĽӴi h֙c Ľ« ĽӺu tҼ v¨ vԀn h¨nh kh¹ng gian l¨m vi֓c chung trên 

cҺ s֫ h֯p t§c v֧i doanh nghi֓p b°n ngo¨i kh§ hi֓u quӶ, c֥ng hҼ֫ng ĽҼ֯c ngu֟n lֽc v¨ 

n֥i dung hoӴt Ľ֥ng tӴi c§c kh¹ng gian l¨m vi֓c chung. 

 - TΫ chοc hίi thͩo vΖ kinh doanh v¨ khεi nghiΜp: H֥i thӶo c· vai tr¸ tԀp trung 

v¨ lan toӶ ĽҼ֯c t֧i s֝ Ľ¹ng; Th¼c ĽӼy tinh thӺn, vŁn ho§ kinh doanh; m֫ r֥ng mӴng 

lҼ֧i h֯p t§c; kԒt n֝i kh¹ng gian, vŁn ho§ s§ng tӴo kinh doanh v֧i trong v¨ ngo¨i trҼ֩ng 

ĽӴi h֙c. 

 - TΫ chοc cuίc thi Ĩ t̯εng kinh doanh:  

 + Cu֥c thi thu h¼t, tԀp h֯p c§c nh·m s§ng tӴo kinh doanh trong trҼ֩ng v¨ thu 

h¼t sֽ quan t©m Ľ¹ng ĽӶo cӶ trong v¨ ngo¨i trҼ֩ng. Th¹ng qua cu֥c thi rӸt thuԀn l֯i ĽԜ 

lan toӶ tinh thӺn, vŁn ho§ kinh doanh v¨ t֡ chֵc c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ¨o tӴo, c֝ vӸn cho c§c 

nh·m s§ng tӴo v¨ kԒt n֝i v֧i th֗ trҼ֩ng b°n ngo¨i. Th¹ng thҼ֩ng, c§c nh·m sinh vi°n 

tham gia v֧i Ĩ tҼ֫ng kinh doanh, rӸt ²t nh·m (t֕ l֓ dҼ֧i 10%) c· sӶn phӼm; rӸt ²t nh·m 
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sinh vi°n theo Ľu֡i, ph§t triԜn tiԒp Ĩ tҼ֫ng kinh doanh sau cu֥c thi. Tuy nhi°n, cu֥c thi 

c· t§c dֱng rӸt l֧n v³ tӸt cӶ c§c nh·m tham dֽ ĽԚu ĽҼ֯c r¯n luy֓n nŁng lֽc chֳ Ľ֥ng 

triԜn khai Ĩ tҼ֫ng theo dӴng dֽ §n. 

+ C§c trҼ֩ng c· thԜ t֡ chֵc cu֥c thi kh֫i nghi֓p theo kԒ hoӴch tַ 1 th§ng ĽԒn 

6 tháng v֧i 2 n֥i dung ch²nh: 

Ban gi§m khӶo v֧i c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ ĽԜ ph©n loӴi, xԒp hӴng c§c Ľ֥i tham 

gia. Cu֥c thi c· thԜ bao g֟m 2 v¸ng tuyԜn ch֙n hoԊc 4 ĽԒn 5 v¸ng tuyԜn ch֙n 

C§c hoӴt Ľ֥ng tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo, c֝ vӸn, h֣ tr֯ (h֣ tr֯ ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c hoԊc 

kinh ph²) mang t²nh ҼҺm tӴo di֑n gia trong qu§ tr³nh c§c Ľ֥i dֽ thi. C§c Ľ֥i thi sԐ trҼ֫ng 

th¨nh v¨ ph§t triԜn ĽҼ֯c Ĩ tҼ֫ng kinh doanh, sԐ tŁng t֕ l֓ triԜn khai tiԒp, thҼҺng mӴi 

ho§ tiԒp sau cu֥c thi (c§c Ľ֥i c· thԜ ph§t triԜn Ľ֥c lԀp hoԊc kԒt h֯p v֧i doanh nghi֓p 

t¨i tr֯ hoԊc nh¨ ĽӺu tҼ thi°n thӺn). 

  - TΫ chοc c§c kh·a Ľ¨o tͧo ngͽn hͧn vΖ ņΫi mαi v¨ Khεi nghiΜp dành cho 

sinh vi°n, cho c§n bί ̯̭m tͧo:  

 + C§c m¹n h֙c vԚ quӶn tr֗ kinh doanh Ľ« ph֡ biԒn trong nhiԚu trҼ֩ng ĽӴi h֙c; 

c§c m¹n h֙c vԚ Ľ֡i m֧i s§ng tӴo, kh֫i nghi֓p cȈng bԂt ĽӺu ĽҼ֯c §p dֱng tӴi m֥t s֝ 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c. Tuy nhi°n, c§c kho§ Ľ¨o tӴo ngԂn hӴn vԚ Ľ֡i m֧i v¨ kh֫i nghi֓p luôn 

cӺn thiԒt v¨ hֻu ²ch, v³: 

o C· t²nh chӸt thֽc h¨nh, §p dֱng s֧m. 

o Ph½ h֯p ĽԜ t֡ng h֯p ĽҼ֯c nhiԚu kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng trong m֥t qu׃ th֩i 

gian ngԂn. 

o C· t²nh cԀp nhԀt, linh hoӴt ĽԜ §p dֱng cho c§c nh·m s§ng tӴo kinh doanh 

c· kiԒn thֵc v¨ kinh nghi֓m Ľa dӴng. 

+ M֥t s֝ chֳ ĽԚ ph֡ biԒn cֳa c§c kho§ h֙c ngԂn hӴn ņ֡i m֧i v¨ Kh֫i nghi֓p 

gӺn Ľ©y: 

o KiԜm nghi֓m Ĩ tҼ֫ng kinh doanh. 

o TҼ duy thiԒt kԒ; Kh֫i nghi֓p tinh g֙n. 

o LҼ֯c Ľ֟ m¹ h³nh kinh doanh . 

o Ph§t triԜn sӶn phӼm. 

o KԒ hoӴch kinh doanh. 

o Marketing, bán hàng. 

o T¨i ch²nh kh֫i nghi֓p. 
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o ņ¨m ph§n v֧i nh¨ ĽӺu tҼ. 

o ThuyԒt tr³nh g֙i v֝n. 

 - TΫ chοc kΔt nΧi vαi cΧ vͫn khεi nghiΜp: NԒu c§c kho§ Ľào tӴo c· t²nh chӸt h֓ 

th֝ng, lĨ thuyԒt v¨ d¨nh cho s֝ Ľ¹ng c½ng m֥t l¼c, th³ c֝ vӸn kh֫i nghi֓p c· t§c dֱng 

chia sԎ kiԒn thֵc, kinh nghi֓m v¨ c§ bi֓t ho§ cho ho¨n cӶnh v¨ t³nh hu֝ng cֳa tַng c§ 

nh©n, tַng nh·m kh֫i nghi֓p cֱ thԜ. Ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng c֝ vӸn kh֫i nghi֓p tӴi c§c 

trҼ֩ng ĽӴi h֙c tַ c§c Ľ֝i tҼ֯ng sau: 

+ C§c doanh nh©n th¨nh ĽӴt gԂn b· v֧i hoӴt Ľ֥ng cֳa trҼ֩ng. 

+ C§c doanh nh©n c· kiԒn thֵc, kinh nghi֓m tַ c֥ng Ľ֟ng cֽu sinh vi°n. 

+ Các s§ng lԀp vi°n cֳa startup Ľ« ĽҼ֯c ҼҺm tӴo. 

+ Các c֝ vӸn kh֫i nghi֓p trong h֓ sinh th§i. 

+ C§c giӶng vi°n. 

N֥i dung ch²nh ĽԜ x©y dֽng c֥ng Ľ֟ng c֝ vӸn kh֫i nghi֓p gԂn v֧i ҼҺm tӴo 

trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c l¨ m֩i ĽҼ֯c c§c c֝ vӸn kh֫i nghi֓p tham gia chҼҺng tr³nh c֝ vӸn; 

kԒt n֝i (gh®p cԊp) c֝ vӸn kh֫i nghi֓p  v¨ c§c nh·m ĽҼ֯c ҼҺm tӴo; t֡ chֵc c§c hoӴt 

Ľ֥ng h֣ tr֯ gh®p cԊp ngҼ֩i c֝ vӸn  và ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn; Ľ§nh gi§ tiԒn b֥ cֳa ngҼ֩i 

ĽҼ֯c c֝ vӸn qua qu§ tr³nh ĽҼ֯c c֝ vӸn. 

 - TΫ chοc kΔt nΧi vαi nh¨ Ľͭu t̯, nh¨ t¨i trι: Th¹ng qua c§c sֽ ki֓n demo day 

(ng¨y h֥i g֙i v֝n) hoԊc qua c§c cu֥c thi kh֫i nghi֓p hoԊc qua c§c bu֡i triԜn l«m vԚ 

s§ng tӴo, kinh doanh.  

C§c nh¨ ĽӺu tҼ, t¨i tr֯ tiԚm nŁng cֳa trҼ֩ng ĽӴi h֙c, bao g֟m: 

+ C֥ng Ľ֟ng cֽu sinh vi°n. 

+ C§c doanh nghi֓p Ľ֝i t§c cֳa trҼ֩ng ĽӴi h֙c. 

+ B֥ phԀn ĽӺu tҼ cֳa m֥t s֝ tԀp Ľo¨n c¹ng ngh֓. 

+ C֥ng Ľ֟ng nh¨ ĽӺu tҼ thi°n thӺn. 

+ M֥t s֝ qu׃ ĽӺu tҼ v¨o giai ĽoӴn hӴt gi֝ng. 

 -TΫ chοc kΔt nΧi vαi cίng ĽΩng cχu sinh vi°n: M֣i trҼ֩ng ĽӴi h֙c ĽԚu c· c֥ng 

Ľ֟ng cֽu sinh vi°n. H֙ rӸt tiԚm nŁng ĽԜ tr֫ th¨nh c֝ vӸn kh֫i nghi֓p, nh¨ t¨i tr֯, nh¨ 

ĽӺu tҼ cho c§c chҼҺng tr³nh ҼҺm tӴo kinh doanh cֳa trҼ֩ng. 

 - KhuyΔn kh²ch th¨nh lͻp c§c C©u lͧc bί sinh vi°n s§ng tͧo kinh doanh v¨ khεi 

nghiΜp. C§c CLB sinh vi°n vԚ s§ng tӴo kinh doanh v¨ kh֫i nghi֓p c· t§c dֱng th¼c ĽӼy 
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vŁn ho§ s§ng tӴo, kh֫i nghi֓p, tŁng t²nh tֽ chֳ cֳa sinh vi°n; thu h¼t sinh vi°n hoӴt 

Ľ֥ng trong lǫnh vֽc kinh doanh, kh֫i nghi֓p.  

 

  



45  T  ֡công tác triԜn khai ĽԚ án 1665 

  

CĆN B֤ H֢ TR֮ SINH VIąN KH֪I NGHI֒P 

ChҼҺng ba cֳa t¨i li֓u n¨y gi֧i thi֓u vai tr¸, tr§ch nhi֓m cӺn thiԒt cֳa c§n b֥ h ֣

tr֯ sinh vi°n kh֫i nghi֓p ph½ h֯p v֧i c§c giai ĽoӴn ph§t triԜn kh§c nhau cֳa h֓ sinh 

th§i kh֫i nghi֓p trong trҼ֩ng ĽӴi h֙c cֳa m³nh, Ľ֟ng th֩i tr³nh b¨y ba k׃ nŁng cҺ bӶn 

cֳa m֥t c§n b֥ h֣ tr֯ sinh vi°n kh֫i nghi֓p g֟m c· k׃ nŁng c֝ vӸn, k׃ nŁng huӸn luy֓n 

v¨ k׃ nŁng x©y dֽng m֝i quan h֓. ņ©y m֧i ch֕ l¨ nhֻng k׃ nŁng cҺ bӶn ph½ h֯p v֧i 

y°u cӺu c¹ng vi֓c ֫ giai ĽoӴn m֥t. T¨i li֓u n¨y ֫ phi°n bӶn tiԒp theo sԐ cung cӸp c§c 

k׃ nŁng n©ng cao cӺn thiԒt cho c§n b֥ h֣ tr֯ sinh vi°n kh֫i nghi֓p. 

3.1. Vai tr¸, tr§ch nhi֓m cֳa c§n b֥ h֣ tr֯ sinh vi°n kh֫i nghi֓p 

 V i֧ vai tr¸ l¨ ĽӺu m֝ i t  ֡chֵ c các hoӴt Ľn֥g th¼c ĽӼy kh֫ i nghi֓ p tӴi c§c trҼn֩g 

ņӴi h c֙, cán b֥ h  ֣tr  ֯kh i֫ nghi֓ p cֳ a c§c trҼn֩g ņӴi h c֙ cӺn tham mҼu cho Ban l«nh 

ĽӴo nh¨ trҼn֩g cách thֵc triԜn khai các hoӴt Ľn֥g phù h֯ p v֧ i th cֽ tԒ c aֳ ĽҺn v.֗  

 Cán b֥  h  ֣tr  ֯kh i֫ nghi֓ p có thԜ 3 vai trò chính: cung cӸp, kԒt n֝ i, th¼c ĽӼy.  

 - Cung cӸp tҼ vӸn, h֣  tr  ֯kh i֫ nghi֓ p cho sinh viên. 

 - KԒt n֝ i các ngu֟n l cֽ trong v¨ ngo¨i trҼn֩g. 

 - Th¼c ĽӼy hoӴt Ľn֥g kh֫ i nghi֓ p cֳ a sinh viên thông qua vi֓c t  ֡chֵ c các hoӴt 

Ľ֥ng 

 Có thԜ chia thành ba cӸp Ľ֥ triԜn khai Ľi֝ v i֧ cán b֥  h  ֣tr  ֯sinh viên              kh i֫ 

nghi֓ p. 

 Vai trò, trách nhi m֓ Yêu cӺu công vi֓ c 

CӸp Ľ֥ 1 - T  ֡chֵ c cu֥ c thi kh֫ i nghi֓ p trong 

trҼ֩ng 

- T  ֡chֵ c kh·a Ľ¨o tӴo cho sinh viên 

d aֽ trên giӶng vi°n trong trҼn֩g 

- Gi i֧ thi u֓ m֥ t s֝  tài li u֓ sԈn c· ĽԜ 

sinh viên tham khӶo 

- Gi i֧ thi u֓ cho sinh viên, nhóm 

sinh viên quan tâm m֥t s֝  giӶng 

viên, cán b֥ có thԜ h  ֣tr  ֯tҼ vӸn cho 

sinh viên 

- Không yêu cӺu kinh nghi֓ m 

- Có kiԒn thֵ c cҺ bӶn vԚ kh i֫ 

nghi֓ p, vԚ h  ֣tr  ֯kh i֫ nghi֓ p 

- Có k׃ nŁng giao tiԒp, tҼ vӸn sinh 

viên, kԒt n֝ i 

- Nhi t֓ tình, yêu thích v֧i các 

c¹ng t§c li°n quan ĽԒn phát triԜn 

sinh viên, phát triԜn c֥ ng Ľn֟g 
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CӸp Ľ֥ 2 - Th cֽ hi֓ n chҼҺng tr³nh ҼҺm tӴo 

- T  ֡ chֵ c hoӴt Ľn֥g ҼҺm tӴo dֽ a 

trên ngu֟ n l cֽ bên ngoài 

- T  ֡chֵ c hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo sֹ  d nֱg 

ngu֟ n l cֽ cӶ bên trong và bên ngoài 

- Gi i֧ thi u֓ các c֝  vӸn bên ngoài 

cho các nhóm 

- Có ít nhӸt 3 nŁm kinh nghim֓ 

làm vi֓ c 

- һu ti°n ngҼi֩ có khӶ nŁng giӶng 

dӴy, truyԚn cӶm hֵ ng theo cách 

tiԒp cԀn thֽ c ti n֑ 

- Có khӶ nŁng t ֡chֵ c công vi֓ c 

- Có k׃ nŁng tҼ vӸn, giao tiԒp t֝ t 

- BiԒt ĽҼc֯ ngu֟ n l cֽ bên trong 

và bên ngoài cֳa h֓  sinh thái kh֫ i 

nghi֓ p ĽԜ kêu g֙ i h  ֣tr  ֯khi cӺn 

thiԒt 

CӸp Ľ֥ 3 - ņiԚu h¨nh vҼn֩ ҼҺm 

- Xây dֽ ng kԒ hoӴch, chҼҺng tr³nh 

ҼҺm tӴo 

- T  ֡chֵ c hoӴt Ľn֥g ҼҺm tӴo  

- ņ¨o tӴo, huӸn luy֓ n 

- C  ֝vӸn kh֫ i nghi֓ p 

- Cung cӸp thông tin 

- KԒt n i֝ ĽӺu tҼ 

- Có ít nhӸt 5 nŁm kinh nghim֓ 

kinh doanh 

- ņҼ֯c Ľ¨o tӴo chính quy vԚ kinh 

doanh  

- Có k׃ nŁng t ֡chֵ c dֽ  án, t֡  

chֵ c sֽ  ki n֓, k׃ nŁng l«nh ĽӴo 

- Có khӶ nŁng kԒt n i֝ mӴng lҼi֧ 

trong v¨ ĽԊc bi֓ t ngo¨i trҼn֩g 

(v i֧ c uֽ sinh viên, chính phֳ, các 

cá nhân, t֡ chֵ c khác trong h֓ 

sinh thái kh֫ i nghi֓ p,é) 

 V i֧ vai trò h֣  tr  ֯tr cֽ tiԒp cho sinh viên kh֫i nghi֓ p, vai trò cֳ a ngҼi֩ cán b֥  

h  ֣tr  ֯kh i֫ nghi֓ p ĽҼc֯ thԜ hi n֓:  

 - Trong giai ĽoӴn ĽӺu, c§n b֥ h֣ tr֯ sinh viên kh֫i nghi֓p Ľ·ng vai tr¸ l¨ c֝ 

vӸn, c½ng sinh vi°n Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ giֻ ng֙n lֹa nhi֓t huyԒt cho sinh vi°n; lԂng nghe 

nhֻng bŁn khoŁn cֳa sinh vi°n vԚ nhֻng vӸn ĽԚ cֳa kh֫i nghi֓p, cho sinh vi°n kh֫i 

nghi֓p l֩i khuy°n tַ nhֻng kinh nghi֓m v¨ kiԒn thֵc chuy°n m¹n cֳa m³nh. 

 - Khi doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p có sӶn phӼm/d֗ ch vֱ , nhֻ ng vӸn ĽԚ kh· khŁn 

c aֳ kinh doanh bԂt ĽӺu nӶy sinh, tַ  khӶ nŁng b§n h¨ng, marketing, vn֝, r֟ i xung Ľt֥ 

nhóm,cӶn tr֫  sֽ  phát triԜn cֳ a doanh nghi֓p kh֫ i nghi֓ p. Khi Ľ·, c§n b ֥tҼ vӸn, h֣  tr  ֯
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kh i֫ nghi֓ p Ľ·ng vai tr¸ l¨ ngҼi֩ ch֕ cho doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p k׃ nŁng, cung cӸp 

nhֻng kiԒn thֵc cӺn thiԒt ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ thֽc ti֑n cֳa doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p. 

- Khi doanh nghi֓p kh֫ i nghi p֓ Ľ« ph§t triԜn, câu h֛i thҼn֩g trֽ c cֳ a doanh 

nghi֓ p kh֫ i nghi֓ p sԐ l¨ Ľi tiԒp nhҼ thԒ n¨o ĽԜ phát triԜn mӴnh hҺn, bԚn vֻ ng hҺn hoԊc 

c· ²ch hҺn vi֧ cu c֥ s֝ ng. Lúc này, cán b֥ tҼ vӸn, h֣  tr  ֯kh i֫ nghi֓ p sԐ lӴi Ľ·ng vai tr¸ 

l¨ ngҼi֩ ch֕  nêu câu h֛i ĽԜ doanh nghi֓ p kh֫ i nghi֓ p tֽ  Ľ֗nh hҼn֧g lӴi hҼn֧g phát triԜn 

phù h֯ p. ņn֟g th֩ i, cán b֥  h  ֣tr  ֯kh i֫ nghi֓ p có thԜ Ľ·ng vai tr¸ kԒt n i֝ nh nֻg sinh 

vi°n t¨i nŁng, ngun֟ l cֽ chӸt lҼn֯g t֝ t ĽԜ cung cӸp cho doanh nghi֓p, giúp doanh nghi֓p 

tŁng trҼn֫g bԚn vֻ ng. 

KhuyԒn ngh֗ vԚ vai tr¸, tr§ch nhi֓m cֳa c§n b֥ h֣ tr֯ sinh vi°n kh֫i nghi֓p 

n°u tr°n ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt b֫i Nh·m x©y dֽng B֥ t¨i li֓u tr°n cҺ s֫ tham khӶo kinh nghi֓m 

trong v¨ ngo¨i nҼ֧c. T½y v¨o ĽiԚu ki n֓ thֽ c tԒ c aֳ tַ ng trҼn֩g ņӴi h c֙ mà phân công 

vai trò, trách nhi֓m cho c§n b֥ h֣ tr֯ sinh vi°n kh֫i nghi֓p c· thԜ thay Ľ֡i cho ph½ 

h֯p. 
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3.2. C§c k׃ nŁng tҼ vӸn, h֣ tr֯ sinh vi°n kh֫i nghi֓p 

3.2.1. Kύ nŁng cΧ v nͫ 

3.2.1.1. Kh§i niΜm 

C֝ vӸn ĽҼ֯c hiԜu l¨ c§ch kԒt n֝i c· chֳ Ĩ giֻa m֥t ngҼ֩i c· nhiԚu kinh nghi֓m 

v֧i m֥t ngҼ֩i ²t kinh nghi֓m hҺn nhԄm mֱc Ľ²ch h֣ tr֯ ngҼ֩i c¸n ²t kinh nghi֓m c· 

thԜ ph§t triԜn v¨ ho¨n thi֓n nhֻng nŁng lֽc cֱ thԜ cֳa m³nh.  

K׃ nŁng c֝ vӸn l¨ m֥t qu§ tr³nh tҼҺng t§c hai chiԚu tr°n cҺ s֫ kh¹ng c· cӴnh 

tranh v֧i mֱc ti°u ph§t triԜn sֽ Ľ֥c lԀp, tֽ chֳ v¨ tinh thӺn chֳ Ľ֥ng khi cӺn h¨nh Ľ֥ng 

cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn thông qua quá trình c֝ vӸn, h֣ tr֯ v¨ gi¼p ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn nuôi 

dҼ֭ng sֽ tֽ h¨o vԚ bӶn th©n khi ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng mֱc ti°u Ľ« ĽԚ ra. 

C֝ vӸn l¨ m֝i quan h֓ ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n nԚn tӶng cֳa sֽ tin tҼ֫ng v¨ t¹n 

tr֙ng lӾn nhau, giúp ngҼ֩i c֝ vӸn và ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn c½ng ph§t triԜn, cӶ ngҼ֩i c֝ 

vӸn và ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn ĽԚu c½ng hҼ֫ng l֯i tַ m֝i quan h֓ n¨y. Kh¹ng ch֕ ngҼ֩i 

ĽҼ֯c c֝ vӸn hҼ֫ng l֯i tַ sֽ chia sԎ kinh nghi֓m, hiԜu biԒt chuy°n m¹n cֳa ngҼ֩i c֝ 

vӸn mà chính ngҼ֩i c֝ vӸn cȈng ĽҼ֯c r¯n luy֓n nhiԚu k׃ nŁng, cԀp nhԀt cho m³nh th¹ng 

tin/ kiԒn thֵc vԚ nhֻng c¹ng ngh֓ m֧i, nhֻng xu hҼ֧ng m֧i cֳa c§c lǫnh vֽc tַ ch²nh 

qu§ tr³nh ĽԊt c©u h֛i cho ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn. 

NgҼ֩i c֝ vӸn vӸn ĽҼ֯c kȢ v֙ng sԐ l¨ ngҼ֩i c· nhֻng ĽԊc ĽiԜm/ phӼm chӸt sau: 

Cam kԒt; Giֻ b² mԀt n֥i dung thӶo luԀn trong m֝i quan h֓ c֝ vӸn; Không phán xét; 

ņem lӴi niԚm tin v¨ sֽ lӴc quan cho ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn; Cho nhֻng phӶn h֟i trung thֽc; 

C· k׃ nŁng c֝ vӸn. 

C֝ vӸn l¨ m֥t qu§ tr³nh ph§t triԜn, hӺu hԒt m֝i quan h֓ giֻa ngҼ֩i c֝ vӸn và 

ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn  sԐ trӶi qua c§c giai ĽoӴn sau Ľ©y: 

- X©y dֽng m֝i quan h֓ quen biԒt nhau v¨ ĽӴt ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng thuԀn vԚ c§c nguy°n 

tԂc l¨m vi֓c trong qu§ tr³nh c֝ vӸn. 

- ņԊt ra Ľ֗nh hҼ֧ng c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt, c§c Ҽu ti°n là gì. 

- TriԜn khai c§c c¹ng vi֓c v¨ hoӴt Ľ֥ng m֥t c§ch thҼ֩ng xuy°n. 

- Di chuyԜn sang m֥t giai ĽoӴn kh§c khi mֱc Ľ²ch cֳa c֝ vӸn Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c. 

3.2.1.2. Nίi dung cλ thΘ trong tρng giai Ľoͧn 

- Giai ĽoӴn 1: X©y dֽng m֝i quan h֓ 

 Nhi֓m vֱ quan tr֙ng trong giai ĽoӴn n¨y l¨ x§c Ľ֗nh xem m֝i quan h֓ n¨y sԐ 

tiԒn triԜn nhҼ thԒ n¨o? 



49  T  ֡công tác triԜn khai ĽԚ án 1665 

 +  NgҼ֩i c֝ vӸn sԐ lԂng nghe ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn  ĽԜ Ľ֗nh hҼ֧ng qu§ tr³nh c֝ 

vӸn tiԒn triԜn theo hҼ֧ng n¨o. 

 + CӶ hai b°n ĽԚu mong mu֝n kԒt n֝i ĽԜ c½ng tӴo dֽng m֝i quan h֓ c֝ vӸn. 

  + CӶ hai bên chia sԎ v֧i nhau ñnhֻng ĽiԜm mӴnh nhӸt cֳa m³nhò trong qu§ tr³nh 

x©y dֽng quan h֓. 

 + CӶ hai b°n chֳ Ľ֥ng t³m hiԜu vԚ phong c§ch giao tiԒp cֳa nhau. 

 +  NgҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn chֳ Ľ֥ng t³m hiԜu v¨ r¼t ra kԒt luԀn vԚ vi֓c ngҼ֩i c֝ vӸn 

c· phӶi l¨ ngҼ֩i Ľ§ng tin cԀy kh¹ng, c· cam kԒt kh¹ng? 

 +  NgҼ֩i c֝ vӸn chֳ Ľ֥ng t³m hiԜu v¨ r¼t ra kԒt luԀn vԚ vi֓c ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn 

c· ph½ h֯p v֧i m³nh hay kh¹ng v¨ khi Ľ« nhԀn l֩i h֣ tr֯ ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn  thì cam 

kԒt sԐ chia sԎ m֥t c§ch c֫i m֫ v¨ trung thֽc v֧i nh¨ kh֫i nghi֓p. 

- Giai ĽoӴn 2: ņԊt ra Ľ֗nh hҼ֧ng c§c vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt, c§c Ҽu ti°n là gì? 

 Nhi֓m vֱ quan tr֙ng cֳa giai ĽoӴn n¨y l¨ n֣ lֽc ph§t triԜn ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn  

v֧i nhֻng kh²a cӴnh hai b°n Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng thuԀn. Kh¹ng gi֝ng nhҼ giai ĽoӴn 

trҼ֧c, giai ĽoӴn n¨y tԀp trung v¨o nhֻng kh²a cӴnh cֱ thԜ hai b°n Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng 

thuԀn ĽԜ ngҼ֩i c֝ vӸn c· thԜ gi¼p ph§t triԜn nh¨ kh֫i nghi֓p. CӶ ngҼ֩i c֝ vӸn và ngҼ֩i 

ĽҼ֯c c֝ vӸn cӺn tӴo ĽҼ֯c kh¹ng kh² thoӶi m§i trong qu§ tr³nh c֝ vӸn nhҼng vӾn t¹n 

tr֙ng nhֻng nguy°n tԂc cҺ bӶn hai b°n Ľ« ĽԚ ra. NgҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn bԂt ĽӺu thֽc h¨nh 

v¨ t³m hiԜu nhֻng g³ ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn  cӺn ĽԜ ho¨n th¨nh c§c mֱc ti°u Ľ« th֝ng nhӸt. 

ņ©y cȈng l¨ th֩i ĽiԜm nhֻng kȢ v֙ng thֽc tԒ hҺn bԂt ĽӺu h³nh th¨nh v³ hai b°n Ľ« bԂt 

ĽӺu Ĩ thֵc ĽҼ֯c vԚ khӶ nŁng v¨ hӴn chԒ cֳa nhau. Khi m֥t trong hai b°n bԂt ĽӺu nhԀn 

thֵc vԚ hӴn chԒ cֳa ngҼ֩i kh§c, nhֻng c©u h֛i ĽҼ֯c ĽԊt ra l¨: 

 + M֝i quan h֓ c֝ vӸn c· tiԒp tֱc tӴo ra gi§ tr֗ cho cӶ hai bên không? 

 +  Nhֻng hӴn chԒ n¨y hai b°n c· thԜ chӸp nhԀn ĽҼ֯c kh¹ng? 

 +  Nhֻng hӴn chԒ n¨y c· qu§ l֧n ĽԜ hai b°n c· thԜ tiԒp tֱc m֝i quan h֓ c֝ vӸn 

không? 

 + Mֱc ti°u thiԒt lԀp ban ĽӺu c· thԜ cӺn phӶi ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh dֽa tr°n mֵc Ľ֥ 

tiԒp thu cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn v¨ sֽ hiԜu biԒt cֳa ngҼ֩i c֝ vӸn. 

 + HӺu hԒt m֝i quan h֓ c ֝vӸn sԐ ĽԚu trӶi qua giai ĽoӴn n¨y trong m֥t khoӶng 

th֩i gian nhӸt Ľ֗nh. Khi hai b°n Ľ« vҼ֯t qua ĽҼ֯c giai ĽoӴn n¨y th³ hai b°n c· thԜ ho§n 

Ľ֡i giֻa giai ĽoӴn 2 v¨ giai ĽoӴn 3 v¨ kh¹ng nhӸt thiԒt phӶi Ľi tuӺn tֽ tַng bҼ֧c cֳa 

quy trình. 
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- Giai ĽoӴn 3: TriԜn khai c§c c¹ng vi֓c v¨ hoӴt Ľ֥ng m֥t c§ch thҼ֩ng xuy°n 

 Nhi֓m vֱ quan tr֙ng cֳa giai ĽoӴn n¨y l¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn hoàn thành các 

mֱc ti°u th֝ng nhӸt Ľ« cam kԒt v֧i ngҼ֩i c֝ vӸn. NgҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn thԜ hi֓n sֽ tֽ tin 

v¨ cӶm thӸy cӺn ²t sֽ tham gia t²ch cֽc cֳa ngҼ֩i c֝ vӸn, còn ngҼ֩i c֝ vӸn sԐ ch֕ h֣ tr֯ 

khi c· y°u cӺu. 

 NgҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn Ľ« tiԒp thu Ľֳ kinh nghi֓m hay kiԒn thֵc m¨ ngҼ֩i c֝ vӸn 

mang lӴi v¨ bԂt ĽӺu chuyԜn sang giai ĽoӴn ngҼ֩i c֝ vӸn ²t phӶi h֣ tr֯ hҺn trong vi֓c ĽԚ 

xuӸt Ĩ tҼ֫ng, chiԒn lҼ֯c, giӶi ph§p,é 

 NgҼ֩i c֝ vӸn vӾn sԐ l¨m tӸt cӶ nhֻng g³ c· thԜ ĽԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn  

trong c§c mֱc ti°u cֱ thԜ, v¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn c· thԜ cӶm thӸy rԄng Ľ« h֙c ĽҼ֯c tӸt 

cӶ nhֻng g³ cӺn thiԒt. 

 M֥t trong hai b°n c· thԜ cӶm thӸy rԄng Ľ©y l¨ l¼c ĽԜ chuyԜn sang m֥t mֱc ti°u 

khác. 

 M֥t trong hai b°n b֛ l֭ cu֥c hԌn c· thԜ l¨ dӸu hi֓u cho thӸy m֥t trong hai bên 

cӶm thӸy kh¹ng c¸n nhiԚu vi֓c ĽԜ thֽc hi֓n c½ng nhau. 

- Giai ĽoӴn 4: ņi tiԒp 

 Nhi֓m vֱ quan tr֙ng: ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn  dӺn Ľ֥c lԀp kh֛i ngҼ֩i c֝ vӸn. 

 HӺu hԒt c§c th֛a thuԀn, mֱc ti°u ĽԚu Ľ« ĽҼ֯c ho¨n th¨nh. 

 NgҼ֩i c֝ vӸn cӶm thӸy rԄng Ľ« thֽc hi֓n hԒt nhֻng g³ c· thԜ ĽԜ h֣ tr֯ nh¨ kh֫i 

nghi֓p. 

 NԒu mֱc ti°u Ľ« ho¨n th¨nh nhҼng lҼ֯ng th֩i gian vӾn c¸n trong chҼҺng trình, 

ĽiԚu n¨y chֵng t֛ hai b°n Ľ« x§c lԀp mֱc ti°u qu§ r֥ng v¨ cӺn c©n nhԂc xem x®t lӴi mֱc 

tiêu này. 

 Hai b°n thӶo luԀn vԚ vi֓c tӴo ra mֱc ti°u m֧i dֽa tr°n nŁng lֽc m֧i cֳa nhà 

kh֫i nghi֓p. 

CӶ ngҼ֩i c֝ vӸn và ngҼ֩i ĽҼ֯c c֝ vӸn ĽԚu cӶm thӸy m³nh Ľ« ho¨n th¨nh  mֱc 

tiêu. 

KԒt th¼c m֝i quan h֓ c֝ vӸn hoԊc chuyԜn sang h³nh thֵc c֝ vӸn ch֕ khi ngҼ֩i 

ĽҼ֯c c֝ vӸn  cӺn. 

3.2.2. Kύ nŁng hu nͫ luyΜn  

HuӸn luy֓n (hay coaching) Ľang l¨ m֥t xu thԒ m֧i ֫ Vi֓t Nam. HuӸn luy֓n ĽҼ֯c 

xem l¨ m֥t phҼҺng ph§p ĽԜ gi¼p Ľ֭ ngҼ֩i kh§c r¯n luy֓n, ph§t triԜn, h֙c h֛i nhֻng k׃ 
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nŁng m֧i, Ľ֝i mԊt v֧i thֹ th§ch c§ nh©n, kiԜm so§t sֽ thay Ľ֡i trong cu֥c s֝ng, x©y 

dֽng mֱc ti°u v¨ ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh c¹ng. HuӸn luy֓n l¨ khӶ nŁng nh³n ra nhֻng ĽiԚu t֝t 

ĽԌp nhӸt cֳa m֥t ngҼ֩i n¨o Ľ· v¨ khuyԒn kh²ch h֙ ĽҼa ra nhֻng quyԒt Ľ֗nh ĽԜ cӶi thi֓n 

cu֥c s֝ng cֳa ch²nh m³nh. 

Vi֓c c֥ng t§c v֧i huӸn luy֓n vi°n ĽԜ th¼c ĽӼy qu§ tr³nh suy nghǫ s§ng tӴo l¨ sֽ 

hӸp dӾn ch²nh m¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n t³m kiԒm trong huӸn luy֓n. N· mang lӴi l֯i 

²ch cho cӶ ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n v¨ huӸn luy֓n vi°n. Sֽ tֽ ph§t triԜn c§ nh©n cֳa huӸn 

luy֓n vi°n cȈng l¨ m֥t kh²a cӴnh l֧n trong vi֓c h֙c h֛i huӸn luy֓n v¨ trҼ֧c khi gi¼p 

Ľ֭ ngҼ֩i kh§c, nhiԚu huӸn luy֓n vi°n Ľ« nhԀn thӸy rԄng ch²nh h֙ Ľang tַng bҼ֧c trҼ֫ng 

th¨nh. M֥t huӸn luy֓n vi°n xuӸt sԂc lu¹n t³m kiԒm nhֻng ĽiԚu m֧i vԚ bӶn thân và luôn 

duy tr³ h¨nh tr³nh h֙c h֛i n¨y. 

HuӸn luy֓n ch²nh l¨ qu§ tr³nh tҼҺng t§c hai chiԚu v¨ Ľ֟ng s§ng tӴo giֻa ngҼ֩i 

ĽҼ֯c huӸn luy֓n v¨ huӸn luy֓n vi°n. 

3.2.2.1. Các kύ nŁng cͭn thiΔt cνa huͫn luyΜn vi°n giΥi 

- LԂng nghe: Trong huӸn luy֓n, vi֓c lԂng nghe quan tr֙ng hҺn n·i. BԄng c§ch 

lԂng nghe, con ngҼ֩i ĽҼ֯c gi¼p Ľ֭ ĽԜ vҼ֯t qua n֣i s֯ h«i cֳa ch²nh h֙ m֥t c§ch ho¨n 

to¨n kh§ch quan bԄng sֽ quan t©m v¨ h֣ tr֯ tr֙n vԌn. Dֽa v¨o trֽc gi§c v¨ th¹ng qua 

lԂng nghe, huӸn luy֓n vi°n ĽҼa ra nhֻng c©u h֛i cho ph®p ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n tֽ 

kh§m ph§ nhֻng ĽiԚu Ľang xӶy ra v֧i bӶn th©n h֙. 

- K׃ nŁng giao tiԒp: HuӸn luy֓n l¨ m֥t qu§ tr³nh hai chiԚu. NԒu lԂng nghe l¨ 

m֥t k׃ nŁng rӸt quan tr֙ng, th³ khӶ nŁng giӶi th²ch v¨ ĽҼa phӶn h֟i ĽԜ x·a b֛ nhֻng r¨o 

cӶn, nhֻng Ľ֗nh kiԒn, sֽ chֳ quan v¨ ti°u cֽc cȈng c· tӺm quan tr֙ng kh¹ng k®m. KhӶ 

nŁng giao tiԒp tӴo sֽ tin tҼ֫ng v¨ sֽ hiԜu biԒt ĽӺy Ľֳ tַ hai ph²a. Nhֻng huӸn luy֓n 

vi°n c· thԜ giao tiԒp t֝t vԚ mԊt cӶm x¼c, Ĩ nghǫa, cȈng nhҼ n֥i dung c· thԜ tӴo ra m֥t 

sֽ kh§c bi֓t l֧n. Giao tiԒp tԀp trung v¨o sֽ vi֓c, kh¹ng tԀp trung nhֻng vӸn ĽԚ c§ nh©n, 

kh¹ng ph§n x®t hoԊc b֗ t§c Ľ֥ng l¨ nhֻng yԒu t֝ cӺn thiԒt, ĽԊc bi֓t l¨ khi Ľ֝i di֓n v֧i 

nhֻng lo lԂng, hy v֙ng v¨ nhֻng giӸc mҺ cֳa m֥t ngҼ֩i n¨o Ľ·. M֥t huӸn luy֓n vi°n 

xuӸt sԂc sԐ d½ng c§ch giao tiԒp ĽԜ gi¼p ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n t³m ra c©u trӶ l֩i cֳa 

ch²nh h֙ chֵ kh¹ng phӶi ĽԜ ĽҼa cho h֙ m֥t c©u trӶ l֩i. 

- TӴo Ľ֥ng lֽc v¨ truyԚn cӶm hֵng: HuӸn luy֓n vi°n tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ truyԚn 

cӶm hֵng cho m֙i ngҼ֩i. KhӶ nŁng ĽԜ l¨m ĽҼ֯c ĽiԚu n¨y tiԚm Ӽn trong con ngҼ֩i 

ch¼ng ta. N· bԂt ngu֟n tַ mong mu֝n gi¼p Ľ֭ v¨ h֣ tr֯ ngҼ֩i kh§c. Nhֻng ngҼ֩i m¨ 
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lu¹n cӶm thӸy sԈn s¨ng ĽԜ gi¼p Ľ֭ ngҼ֩i kh§c thҼ֩ng c· khӶ nŁng tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ 

truyԚn cӶm hֵng m֥t c§ch tֽ nhi°n. ņ֟ng th֩i, khi m֥t ngҼ֩i nhԀn ĽҼ֯c sֽ quan tâm 

v¨ ĽӺu tҼ c§ nh©n cֳa huӸn luy֓n vi°n cho ch²nh niԚm hӴnh ph¼c v¨ sֽ ph§t triԜn cֳa 

h֙, th³ tֽ bӶn th©n ĽiԚu n¨y Ľ« l¨ m֥t Ľ֥ng cҺ th¼c ĽӼy v¨ truyԚn cӶm hֵng. 

- T²nh hiԒu kȢ, linh hoӴt v¨ sֽ can ĽӶm:  

M֥t huӸn luy֓n vi°n cӺn lu¹n nh֧ rԄng, m֣i con ngҼ֩i ĽԚu kh§c nhau v¨ c· 

nhֻng nhu cӺu cȈng kh§c nhau. M֙i ngҼ֩i d½ kh§c bi֓t nhҼng ĽԚu l¨ con ngҼ֩i, do Ľ· 

m֥t huӸn luy֓n vi°n cӺn d½ng t³nh cӶm v¨ cӶm x¼c cֳa m֥t con ngҼ֩i ĽԜ giӶi quyԒt vӸn 

ĽԚ. Trong nghԚ huӸn luy֓n, cӶm x¼c cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n l¨ yԒu t֝ cӺn ĽҼ֯c nԂm 

bԂt ngay tַ khi bԂt ĽӺu qu§ tr³nh huӸn luy֓n. Do Ľ·, sֽ linh hoӴt ĽԜ tiԒp cԀn sֽ kh§c 

bi֓t trong con ngҼ֩i, c½ng v֧i sֽ hiԒu kȢ v¨ quan t©m t³m hiԜu nhֻng vӸn ĽԚ cҺ bӶn 

trong cu֥c s֝ng cֳa h֙ cȈng l¨ m֥t nh©n t֝ cӺn thiԒt trong huӸn luy֓n. 

T²nh hiԒu kȢ cֳa m֥t huӸn luy֓n vi°n cho ph®p h¨nh tr³nh tֽ kh§m ph§ cֳa 

ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n ĽҼ֯c to¨n di֓n v¨ s©u sԂc, ngay cӶ ch²nh ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n 

v¨ huӸn luy֓n vi°n cȈng thҼ֩ng rӸt ngӴc nhi°n trҼ֧c sֽ trҼ֫ng th¨nh vҼ֯t qu§ sֵc mong 

Ľ֯i cֳa bӶn th©n h֙. TӸt cӶ nhֻng ĽiԚu n¨y cӺn ĽԒn sֽ can ĽӶm. 

Nh³n chung, c§c huͫn luyΜn vi°n phͩi c· niΖm tin mͧnh mΒ v¨o bͩn th©n, mίt 

quyΔt t©m vυng chͽc ĽΘ c· thΘ l¨m Ľ̯ιc nhυng ĽiΖu tΧt ĽΎp nhͫt cho ng̯γi Ľ̯ιc huͫn 

luyΜn, v¨ mίt niΖm tin r΄ng mέi ng̯γi vΧn ĽΖu c· thΘ Ľͧt ĽΔn mλc ti°u cνa m³nh. 

3.2.2.2. Nhυng nguy°n tͽc c̭ bͩn trong huͫn luyΜn 

- LԂng nghe quan tr֙ng hҺn n·i. 

- PhӶi hiԜu ĽҼ֯c ĽiԚu g³ tӴo Ľ֥ng lֽc cho h֙. 

- M֙i ngҼ֩i ĽԚu c· khӶ nŁng ĽӴt ĽҼ֯c nhiԚu hҺn nֻa. 

- Qu§ khֵ cֳa m֥t ngҼ֩i kh¹ng phӶn §nh tҼҺng lai cֳa h֙. 

- NiԚm tin cֳa con ngҼ֩i v¨o nhֻng vi֓c kh¹ng thԜ ch²nh l¨ gi֧i hӴn khӶ nŁng 

cֳa h֙. 

- M֥t huӸn luy֓n vi°n phӶi lu¹n cung cӸp sֽ h֣ tr֯ ĽӺy Ľֳ. 

- HuӸn luy֓n vi°n kh¹ng ĽҼa ra c©u trӶ l֩i. 

- HuӸn luy֓n vi°n kh¹ng b³nh phӼm ngҼ֩i kh§c. 

- TӸt cӶ th¹ng tin trong qu§ tr³nh huӸn luy֓n phӶi ĽҼ֯c giֻ b² mԀt tuy֓t Ľ֝i. 

C· m֥t s֝ nhu cӺu cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n kh¹ng thԜ ĽҼ֯c Ľ§p ֵng qua qu§ 

tr³nh huӸn luy֓n, do Ľ· huӸn luy֓n vi°n cӺn cho ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n biԒt ĽiԚu Ľ·. 
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3.2.2.3. Mô hình GROW trong huͫn luyΜn 

M֥t trong nhֻng phҼҺng ph§p hֻu ²ch ĽԜ huӸn luy֓n nh©n vi°n l¨ sֹ dֱng m¹ 

h³nh GROW. ņ©y l¨ tַ viԒt tԂt cֳa Goal (Mֱc ti°u), Current Reality (Thֽc tӴi), Options 

(GiӶi ph§p) v¨ Will (ħ ch²). M¹ h³nh GROW gi֝ng nhҼ kԒ hoӴch huӸn luy֓n vi°n lԀp 

cho m֥t chuyԒn h¨nh tr³nh quan tr֙ng. ņӺu ti°n, huӸn luy֓n vi°n cӺn lԀp l֥ tr³nh chuyԒn 

Ľi. Dֽa tr°n l֥ tr³nh n¨y, huӸn luy֓n vi°n gi¼p ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n quyԒt Ľ֗nh Ľ֗a 

ĽiԜm h֙ Ľ֗nh ĽԒn (mֱc ti°u) v¨ x§c Ľ֗nh v֗ tr² hi֓n nay cֳa h֙ (thֽc tӴi). Sau Ľ·, huӸn 

luy֓n vi°n suy nghǫ nhֻng c§ch thֵc kh§c nhau (lֽa ch֙n giӶi ph§p) ĽԜ thֽc hi֓n chuyԒn 

Ľi. ֪ bҼ֧c cu֝i c½ng (hun Ľ¼c Ĩ ch²), huӸn luy֓n vi°n cӺn bӶo ĽӶm ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn 

luy֓n ĽԚu quyԒt t©m thֽc hi֓n chuyԒn Ľi v¨ chuӼn b֗ sԈn s¨ng cho m֙i t³nh hu֝ng v¨ 

tr֫ ngӴi h֙ gԊp tr°n ĽҼ֩ng.  

- ThiΔt lͻp mλc ti°u: ņӺu ti°n, huӸn luy֓n vi°n c½ng v֧i ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n 

x§c Ľ֗nh c§c mֱc ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c. Mֱc ti°u n¨y cӺn cֱ thԜ, Ľo lҼ֩ng ĽҼ֯c v¨ c· t²nh 

hi֓n thֽc. ֦ bҼ֧c n¨y, huӸn luy֓n vi°n c· thԜ sֹ dֱng m֥t s֝ c©u h֛i sau: ñLàm cách 

n¨o bӴn biԒt m³nh Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u?ò, ñL¨m c§ch n¨o bӴn biԒt m³nh Ľ« giӶi quyԒt 

ĽҼ֯c vӸn ĽԚ?ò 

- Xem x®t, Ľ§nh gi§ hiΜn trͧng c¹ng viΜc: H«y y°u cӺu ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n 

cho huӸn luy֓n biԒt t³nh trӴng c¹ng vi֓c cֳa h֙. HuӸn luy֓n vi°n phӶi nԂm chԂc ĽiԚu 

n¨y th³ m֧i c· thԜ c½ng h֙ t³m ra giӶi ph§p ĽҼ֯c. ֪ bҼ֧c n¨y, huӸn luy֓n vi°n c· thԜ 

sֹ dֱng m֥t s֝ c©u h֛i sau: 

+ ñT³nh h³nh hi֓n nay ra sao?ò 

+ ñL¨m g³, ai l¨m, l¨m khi n¨o v¨ bao l©u m֥t lӺnò 

+ ñT§c Ľ֥ng hoԊc kԒt quӶ cֳa m֥t h¨nh Ľ֥ng n¨o Ľ·?ò 

- T³m kiΔm giͩi ph§p: M֥t khi huӸn luy֓n vi°n v¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n Ľ« 

nԂm ĽҼ֯c t³nh trӴng hi֓n nay cֳa c¹ng vi֓c, h«y bԂt ĽӺu t³m kiԒm tӸt cӶ nhֻng giӶi ph§p 

khӶ dǫ ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ r֟i c½ng b¨n bӴc. ņҼҺng nhi°n, huӸn luy֓n vi°n sԐ phӶi ĽҼa 

ra giӶi ph§p cֳa ri°ng mình. Tuy nhi°n, h«y ĽԜ ngҼ֩i ĽҼ֯c huӸn luy֓n ĽҼa ra giӶi ph§p 

trҼ֧c cȈng nhҼ cho h֙ cҺ h֥i ĽԜ tr³nh b¨y Ĩ kiԒn. ֪ bҼ֧c n¨y, huӸn luy֓n vi°n c· thԜ 

sֹ dֱng m֥t s֝ c©u h֛i sau: 

+ ñC§c anh (ch֗) c¸n c· thԜ l¨m g³ nֻa?ò 

+ ñһu v¨ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa m֣i giӶi ph§p?ò  
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+ ñBӴn dֽa v¨o yԒu t֝ n¨o ĽԜ xem x®t, Ľ§nh gi§ cҺ may th¨nh c¹ng cֳa c§c giӶi 

ph§p?ò 

- Hun Ľ¼c Ĩ ch²: Sau khi xem x®t, Ľ§nh gi§ t³nh h³nh thֽc tԒ v¨ t³m giӶi ph§p, 

th¨nh vi°n trong nh·m Ľ« h³nh dung m֥t r» r¨ng c§ch thֵc h֙ c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u. 

Tuy nhi°n, nhҼ thԒ vӾn chҼa Ľֳ, huӸn luy֓n vi°n cӺn gi¼p h֙ c· ĽҼ֯c l¸ng quyԒt t©m, 

Ĩ ch² v¨ Ľ֥ng lֽc ĽԜ biԒn ch¼ng th¨nh h¨nh Ľ֥ng cֱ thԜ. H«y h֛i h֙ nhֻng c©u sau:  

+ VԀy th³ bӴn sԐ l¨m g³ v¨o th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi?  

+ ņiԚu g³ c· thԜ khiԒn ngŁn tr֫ bӴn tiԒn h¨nh c¹ng vi֓c?  

+ BӴn l¨m c§ch n¨o ĽԜ vҼ֯t qua tr֫ ngӴi n¨y?  

+ Vi֓c n¨y c· gi¼p bӴn ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u kh¹ng?  

+ X§c suӸt th¨nh c¹ng cֳa giӶi ph§p n¨y c· cao kh¹ng? 

+ BӴn c¸n mu֝n l¨m vi֓c g³ kh§c nֻa? 

3.2.3. Kύ nŁng xây dχng mΧi quan hΜ  

Trong m֥t khӶo s§t ĽҼ֯c tiԒn h¨nh v֧i c§c CEO cֳa 500 c¹ng ty l֧n nhӸt nҼ֧c 

M׃ (Fortune 500), kԒt quӶ cho thӸy k׃ nŁng x©y dֽng m֝i quan h֓ (networking) l¨ k׃ 

nŁng mԚm quan tr֙ng nhӸt, chiԒm t֧i 75% khӶ nŁng th¨nh c¹ng cֳa m֥t ngҼ֩i l¨m vi֓c 

chuy°n nghi֓p. Andrew Carnegie8 tַng n·i ñTri thֵc cֳa c§c chuy°n gia ch֕ chiԒm 15% 

trong th¨nh c¹ng cֳa h֙, 85% c¸n lӴi phֱ thu֥c v¨o c§c m֝i quan h֓ x« h֥iò. 

Networking c· thԜ ĽҼ֯c hiԜu l¨ k׃ nŁng tӴo lԀp c§c m֝i quan h֓, l¨ m֥t trong nhֻng k׃ 

nŁng mԚm quan tr֙ng trong m֙i lǫnh vֽc, ĽԊc bi֓t l¨ Ľ֝i v֧i c§n b֥ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p. 

ņԊc th½ cֳa x« h֥i hi֓n nay l¨ sֽ li°n kԒt chԊt chԐ giֻa c§c lǫnh vֽc, ng¨nh nghԚ. Khi 

c· c¨ng nhiԚu m֝i quan h֓, c§n b֥ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p sԐ c¨ng c· nhiԚu cҺ h֥i ph§t triԜn, 

ho¨n thi֓n bӶn th©n, Ľ֟ng th֩i gi¼p ĽҼ֯c nh¨ kh֫i nghi֓p t³m kiԒm ĽҼ֯c nhֻng Ľ֝i t§c 

l¨m Łn uy t²n, nhֻng c֥ng sֽ t֝t trong c§c dֽ §n kh֫i nghi֓p, tַ Ľ· gi¼p cho khӶ nŁng 

th¨nh c¹ng cֳa nh¨ kh֫i nghi֓p sԐ cao hҺn. 

ņԜ c· thԜ tr֫ th¨nh m֥t ngҼ֩i networking t֝t cӺn lҼu Ĩ: 

 - X§c ĽΠnh mλc ti°u:  

 Vi֓c x§c Ľ֗nh mֱc ti°u sԐ gi¼p tr§nh l«ng ph² th֩i gian kh¹ng cӺn thiԒt. 

Networking l¨ m֥t k׃ nŁng rӸt quan tr֙ng, tuy nhi°n, sԐ kh¹ng c· Ľֳ khӶ nŁng v¨ th֩i 

gian ĽԜ x©y dֽng m֝i quan h֓ ֫ khԂp m֙i nҺi. HҺn nֻa, m֥t mӴng lҼ֧i r֥ng kh¹ng 

Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c n· hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ. V³ vԀy, trҼ֧c khi bԂt ĽӺu thiԒt lԀp m֥t mӴng 

                                                           
8 Doanh nh©n ngҼi֩ M׃ ĽҼ֯c m֓ nh danh là Vua Thép 
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lҼ֧i quan h֓, h«y tֽ h֛i bӶn th©n mu֝n ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng g³ trong tҼҺng lai? H«y thiԒt lԀp 

nh·m mֱc ti°u networking r» r¨ng hԒt mֵc c· thԜ, Ľ©y sԐ l¨ bҼ֧c Ľ֓m gi¼p tֽ tin tӴo 

lԀp ĽҼ֯c mӴng lҼ֧i networking hi֓u quӶ cho bӶn th©n. 

- Lͻp kΔ hoͧch 

 Sau khi x§c Ľn֗h ĽҼc֯ mֱ c tiêu, cӺn lԀp kԒ hoӴch chi tiԒt và cֱ  thԜ nhӸt, bԂt ĽӺu 

bԄng vi֓ c thiԒt lԀp m֥ t danh sách nhֻng ngҼi֩ trong bӶn Ľ֟ networking cֳ a mình. 

Nh nֻg ngҼi֩ trong danh sách này rӸt Ľa dӴng, Ľ· c· thԜ l¨ ngҼi֩ thân, bӴn b¯, Ľn֟g 

nghi֓ pé thԀm chí là nhֻng ngҼi֩ bӴn chҼa hԚ quen biԒt.  

- Tͻp trung xây dχng các mΧi quan hΜ ĽΘ c iͩ thiΜn kύ nŁng networking 

H«y coi networking l¨ qu§ tr³nh cho v¨ nhԀn, Ľַng ch֕ xem n· nhҼ m֥t c¹ng cֱ 

ĽԜ t³m kiԒm l֯i ²ch. ņ©y l¨ m֥t mӴng lҼ֧i quan h֓ v¨ cho d½ v֧i ai, h«y cҼ xֹ v֧i h֙ 

nhҼ m֥t ngҼ֩i bӴn, Ľַng ch֕ coi h֙ l¨ Ľ֝i t§c, khi Ľ· bӴn sԐ nhԀn lӴi ĽҼ֯c l¸ng tin v¨ 

tӴo tiԚn ĽԚ cho m֥t m֝i quan h֓ t֝t ĽԌp. Ngo¨i ra, d½ bӶn th©n c¸n nhiԚu khuyԒt ĽiԜm, 

bӴn h«y cֵ l¨ ch²nh m³nh b֫i kh¹ng c· ai l¨ ho¨n hӶo cӶ. 

- Duy trì và mε rίng mͧ ng l̯αi quan hΜ 

ņԜ duy tr³ c§c m֝i quan h֓ Ľ« ĽҼ֯c thiԒt lԀp, c§n b֥ h֣ tr֯ kh֫i nghi֓p phӶi nԂm 

r» bӶn Ľ֟ networking cֳa m³nh. C· thԜ sԂp xԒp danh s§ch nhֻng ngҼ֩i cӺn li°n lӴc theo 

thֵ tֽ Ҽu ti°n, sau Ľ· t²ch cֽc duy tr³ kԒt n֝i v֧i nhֻng nh©n vԀt c· vai tr¸ quan tr֙ng. 

M֥t m֝i quan h֓ t֝t lu¹n cӺn ĽҼ֯c nu¹i dҼ֭ng v¨ n· phӶi ĽԒn tַ cӶ hai b°n. B°n cӴnh 

vi֓c duy tr³ cȈng cӺn m֫ r֥ng mӴng lҼ֧i networking. L¼c n¨y, ngo¨i nhֻng mֱc tiêu 

hi֓n tӴi, h«y tiԒp tֱc suy nghǫ vԚ nhֻng mֱc ti°u sԂp t֧i, nhֻng dֽ Ľ֗nh trong tҼҺng lai 

sԐ cho thӸy m³nh cӺn m֥t mӴng lҼ֧i c§c m֝i quan h֓ r֥ng l֧n hҺn. 

Kύ nŁng networking Ľ·ng vai tr¸ thχc sχ quan trΣng trong viΜc quyΔt ĽΠnh th¨nh 

c¹ng cνa mέi c§ nh©n. V³ vͻy, c§n bί hέ trι khεi nghiΜp h«y lu¹n t³m c§ch kΔt nΧi trong 

hΜ sinh th§i khεi nghiΜp ĽΘ c· kiΔn thοc, kinh nghiΜm v¨ kύ nŁng tΧt trong c¹ng viΜc, 

ho¨n thiΜn bͩn th©n v¨ hέ trι tΧt h̭n cho hoͧt Ľίng khεi nghiΜp ε tr̯γng Ľͧi hΣc. 
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