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GIOI THIEU VE TAI LIEU

Ngay 30/10/2017, Thi tuéng Chinh phu ky ban hanh Quyét dinh sb 1665/QD-
TTg phé duyét DBé an “Ho tro hoc sinh, sinh vién khdi nghiép dén nam 2025”. Bé an
nhim thac ddy tinh than khoi nghiép cta hoc sinh, sinh vién va trang bi kién thuec, k¥
nang vé khoi nghiép cho hoc sinh, sinh vién trong thoi gian hoc tap tai cic nha trudng;
Tao méi trudng thuan loi dé hd trg hoc sinh, sinh vién hinh thanh va hién thuc héa cac
¥ tuong, du 4n khoi nghiép, gop phan tao viéc lam cho hoc sinh, sinh vién sau khi tdt
nghiép.

Mot trong nhitng nhiém vy, gidi phap thuc hién DPé an 1a hd trg ddo tao khoi
nghiép. Cu thé, hinh thanh ddi ngii cdn bd 1am cong tac tu van, hd trg hoc sinh, sinh vién
khéi nghiép tai cac dai hoc, hoc vién, trudong dai hoc, trudng cao déng, truong trung cép
trong ca nudc va td chire cac khoa dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do ddi véi doi ngi
can bd nay. Cung v6i d6 13 bién soan va ban hanh bo tai liéu cung cap kién thic, k¥
ning khoi nghiép cho hoc sinh, sinh vién, tai liéu dao tao can bd tu van hd trg hoc sinh,
sinh vién khéi nghiép, tai liéu dao tao gido vién hudng nghiép.

Véi vai tro 1a co quan thudng truc cua Dé an, B6 Gido duc va Dao tao di giao
nhém chuyén gia dén tir Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
va Truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi xay dung bo tai liéu tham khao vé khoi nghiép,
gdém 3 cudn:

1) Tai liéu tham khao vé hd tro khdi nghiép cho sinh vién danh cho Lanh dao cac
truong dai hoc.

2) Tai liéu tham khao vé hd tro khéi nghi¢p danh cho Can bo h tro khoi nghi¢p
cac truong dai hoc.

3) Tai liéu tham khao vé& hd tro khai nghiép danh cho Sinh vién céc trudng dai

hoc.
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Tai lidu nay dwoc xdy dung va tong hop véi cdc muc tiéu sau day:

1) Cung cap céc kién thuc nén tang vé doi méi sang tao, tinh than khai nghiép,
khai nghiép, khai su kinh doanh, tir 46 nang cao nhan thac caa sinh vién va hinh thanh
tu duy dung dan trong lua chon nghé nghiép va sang tao gia tri.

2) Cung cap cho sinh vién kién thtic, k¥ ning, cong cu co ban dé xay dung cac y
tuong khoi nghiép, phat trién du an khai nghiép dua trén nhitng thé manh cua ban than
va quan sat nhu cau thj truong.

3) Gilp sinh vién ndm bit dugc nhitng kién thtrc, ki ning va hinh thanh quy trinh
hiéu qua trong khai sy doanh nghiép, khoi nghiép d6i méi sang tao va sang tao gia tri
maoi.

4) Gitip sinh vién quan tam dén khai nghiép va mong mudn khai nghiép c6 nhiing
chuan bj trudc vé tu duy va ngudn lyc can c6 dé chu dong trong qua trinh khoi su kinh
doanh sang tao.

Tai liéu dugc chuén bj & giai doan ban dau nén khong tranh khéi nhiing sai sot.
Nhom xay dung B0 tai liéu rat mong nhan duoc phan hoi ciia cac chuyén gia, dong

nghiép va ngudi doc dé hoan thién cho cac ban cap nhat gan nhat.
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CHUONG 1
KHOI SU DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém co ban trong khéi sw kinh doanh

Kinh doanh: La hoat dong ctuia ca nhan hodc mdt nhom ca nhan tao ra va cung
cap san pham dich vy qua d6 tao ra gia tri cho khach hang.

Khéi sw kinh doanh (Entrepreneurship): La qua trinh bat ddu mot cong viée
kinh doanh (c6 thé 1a theo cach truyén théng hodc khoi nghiép ddi méi sang tao, cb thé
co tu cach phap nhan hoac khong) dua trén nhitng ¥ tuéng kinh doanh.

Co hgi kinh doanh: La nhiing yéu t6 thuan loi dé ban lam kinh doanh vé mét
loai hang hoa, dich vu nao d6. N6 c6 thé 1 dia diém kinh doanh, c6 thé 1a mat do dan
cu dong dic, c6 thé 1a giao thong thuan tién hay loai hang héa/dich vu d6 dang khan
hiém trén thi trudng hodc c6 nhiéu trén thi trudng nhung khong dap tmg duoc ky vong
cua khach hang.

Y twong kinh doanh: La ¥ tudng vé mot hoat dong kinh doanh

Ké hoach kinh doanh: L3 mot ban ké hoach hanh dong trinh bay y tudng kinh
doanh va céach thirc trién khai cu thé y tuong d6 ctia nguoi khoi sy doanh nghiép

Doanh nghiép x& héi: La nhitng té chirc hoat dong dudi nhiéu hinh thirc phép ly
khac nhau van dung tinh than doanh nhan nhiam theo dudi cing lGc ca hai muc tiéu x&
hoi va kinh té.!
1.2. Quy trinh va goi y cho khéi sw kinh doanh

Kinh doanh va khai sy kinh doanh Ia mét qua trinh vé cung phaec tap. Trén thyc
té do méi trudng kinh doanh ludn bién d6i khdng ngirng va rat phuc tap, hién khéng c6
mét quy chuan, mot cong thirc théng nhat nao vé quy trinh khoi su kinh doanh va kinh
doanh thanh céng &p dung chung cho moi hoan canh, tinh hudng. Tuy nhién, xét mot

cach téng quat, khai sy kinh doanh c6 thé duoc chia thanh mot bon budce 16m do 1a:

! Theo dinh nghia cia OECD
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1.2.1. Bwdc 1: Chudn bi khéi sw

C6 mot diém chung d& nhan thay 13 cac c4 nhan, nhom c4 nhan khi muén khai
su doanh nghiép va kinh doanh 1a mong mudn lam gidu chinh déng, duoc 1am chi va
thoa man dam mé. Tuy nhién, trudc khi khoi su va thuc sy bude chan vao kinh doanh,
céc nghiép chi twong lai can phai chuan bi ki cang dé chic chin rang khi chiu gip phai
kho khan, thach thirc trong qua trinh khai sy Kinh doanh thi ban than ho khong bé cudc.
Ho phai c6 du tu duy, kién thirc, ki ning, tinh than, hodi b3o va mong mudn khat vong
thanh céng trong kinh doanh. Dudi day 1a mot s6 nhoém diéu kién can thiét dé c6 thé tro
thanh mot chi doanh nghiép va sin sang cho viéc khéi sy kinh doanh.

»  Tuw duy khéi sy kinh doanh

Nhitng ngudi khoi su kinh doanh rat can tu duy khai su tot vi nd 1a diéu kién dé
khoi su co thé thanh céng. Tu duy khoi sy kinh doanh c6 thé xét & hai goc do d6 1a: tu
duy khoi sy va tu duy kinh doanh. Ngay tir khi khoi su, nguoi khéi su can c¢é tu duy
khéi su t6t va tu duy kinh doanh tét.

(1) Vé tu duy khoi sy, ngudi khoi sy can dit ra va tra 101 cac cau hoi:

- Khéi su kinh doanh nhdm muc dich gi?

- Ty minh khoi sy va diéu hanh hoat dong hay cung lam véi nhitg ngudi khac?

- Khéi su va kinh doanh ¢ dau? (Qué quéan hay noi c6 du diéu kién thuan 1gi)

- Khai su kinh doanh bang cach nao? (Lap doanh nghiép, mua lai doanh nghiép
dang hoat dong hay nhugng quyén thuong hiéu)

(2) V& tu duy kinh doanh, nguoi khéi su can dit ra va tra 1oi cac cau hoi:

- Kinh doanh san pham/dich vu gi?
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- Kinh doanh & pham vi ndo va phuc vu d6i twong khach hang nao?

- Kinh doanh theo m6 hinh nao?

Ngoai ra ngudi khéi sy cling nén c6 mot so tu duy:

- Tu duy vé& mdi trudng kinh doanh, tirc 13 nhan thirc dugce vai trd cia moi truong
kinh doanh, ciing nhu y thirc dugc can lga chon mo1 truong kinh doanh thuan 1gi cho su
phat trién kinh doanh.

- Tu duy vé hop tac va canh tranh trong kinh doanh, ttrc 1a nhan thirc dung dan
viée xtr Iy cac mdi quan hé kinh doanh ngay nay 14 vira canh tranh, vira hop tac.

- Tu duy vé phat trién kinh doanh bén viing dé gan giita loi ich c4 nhan véi loi
ich x3 hoi, dam bao cac didu kién dé cac thé hé sau tiép tuc phat trién.

> Kién thirc can thiét
Nguoi khai su can phai ty trang bi cho minh nhiing kién thuc can thiét, bao gom:

kién thac kinh doanh va kién thic quan tri trong do:

(1) Cac kién thirc kinh doanh can thiét can chuan bi nhu: cac kién thirc lién quan
dén san pham - thi truong, khach hang, ban hang, cung tmg ngudn luc,...

Dic diém cia cac kién thirc nay: Khong c6 ngay tir khi méi sinh. Péu c6 thé hoc
¢ cac truong dao tao hodc tu hoc trong cudc doi; trong do hoc tap & cac truong dao tao
ngén hon va can ban hon, tu hoc thuong dai hon song cé thé tao d6 nhanh nhay cao hon.

Nguoi s€ khéi su phai tu danh gia minh con thiéu kién thirc gi, can hoc & dau,
hoc khi nao dé chuén bi sin sang khoi sy kinh doanh.

(2) Cac kién thirc quan tri cn thiét rit da dang. Nguoi khai su phai biét minh da
co gi, ® mic do nao, cai gi minh thiéu, chua co, cai gi minh con dang c6 ¢ trinh do
khiém tén, can bo sung. Khong co nghia 1a phai c6 ngay ma phai chuan bi dan déan.

Can xac dinh: Téi thiéu minh can biét gi va phai dap ung gi trude khi khoi su.
Con lai: ¢ thé bd sung, tim kiém su “hd tro” bﬁng con duong sir dung nhéan lyc.

>  Tinh than doanh nhan

Tinh than doanh nhan 1a viéc chép nhén rai ro va dam lam, 1a viéc d6i choi véi
nhirng thach thure. Trong linh vuc kinh doanh, xac suét that bai ctia mot doanh nghiép
moi 1a kha cao. Bén canh d6, doanh nghiép phai ddi mat véi su canh tranh lién tuc cia

cac dbi thu, cap nhat hon vé mit cong nghé, gia thanh san phim ciing nhu cach tiép can
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khach hang. Vi vdy, mt trong nhitng yéu td quan trong dé c6 thé thanh cong d6 1 ngudi
kinh doanh cin phai ¢ tu duy ddm khéi sy doanh nghiép méi va dam dap bang thach
thirc, kho khan dé dua doanh nghiép di 1én. Mot nguoi 1anh dao doanh nghiép vdi tinh
than doanh nhan kién cudng s& khong bao gior chp nhan tir bé ma sé tim dugc ra phuong
huéng diéu chinh, dé thich tng v6i moi hoan canh, moi diéu kién.

Nhitng dic diém chinh cta tinh than doanh nhan:

(1) Dam chép nhan rui ro, tim moi cach thuc hi€én muc dich kinh doanh ctia minh
mic du thiéu thén mudn van nguff)n luec.

Khong mot ngudi khoi nghiép nao ¢ day dii cac ngudn lyc dé thyc hién ké hoach
kinh doanh. P4y ciing 1a diéu thé hién tinh thdn doanh nhan cta ngudi khdi nghiép. Mot
ngudi khong co tinh than doanh nhan s& vo cung so hai khi kinh doanh ma khong du
nhirng diéu tdi thiéu nhat. Thiéu von, thiéu quan h¢, thiéu con nguoi, thiéu kinh nghi¢m,
thiéu nguoi ung ho, thiéu doanh thu va chi phat sinh chi phi sau mot thoi gian dai,... chi
c6 duy nhét 1y do khoi nghiép va gidc mo ctia minh. Tinh than doanh nhan 1a dam di
dién voi su kho khan gian kho dé thuc hién giéc mo khoi sy doanh nghiép cia minh.

(2) Khong so hai khi ddi dién véi thét bai.

That bai trong kinh doanh d4i v6i mot ngudi khong c6 tinh thin doanh nhan s&
1a mot diéu kinh khang, ning né va dang that vong. D6i véi mot nguoi o tinh than
doanh nhan thi that bai khong phai 12 mot diéu gi d6 tuyét vong, that bai chinh 14 bai
hoc kinh nghiém dé tim ra duong 16i kinh doanh khac chinh xac hon. Nha sang lap hing
xe hoi Ford d3 noi “That bai 1 cach tot nhat dé lam lai thong minh hon”. Hay Edison
da that bai hang ngan 1an khi phat minh ra bong dén. Nhu vay that bai, pha san, khong
thanh cong,... chinh 1 co s& dé hinh thanh 1én nhimng cong ty vi dai nhat thé gisi. Dbi
v6i ngudi khoi sy kinh doanh ¢6 tinh than doanh nhén thi khong bao gio ¢ suy nghi
that bai trong dau ma chi c6 nhitng con dudng méi can phai tim ra ma thoi.

(3) Séang tao

Trong thoi dai hoi nhép toan cau, tinh than doanh nhéan con 13 luén tim nhitng cai
moi, nhitg san pham méi, nhitng phuong thirc mé hinh kinh doanh mdi, thi truong méi,
di mot con duong chua ai timg di,... va sin sang, quyét tim thyc hién dé bién chung
thanh nhiing hoat dong kinh doanh thuc té.

>  Kining can thiét cho khéi su kinh doanh
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Ngoai kién thuc, tw duy va tinh than, cac nha khéi sy tuong lai ciing phai ludn y
thire minh can phai ludn trau doi kién thtc can thiét cho khoi su doanh nghiép va kinh
doanh. Cac kiéu thuc rat da dang va phong phd, bao gém vi du: nhém cac k¥ ning
chuyén nganh, k§ ning quan ly, k§ ning thuyét trinh, k§ ning dam phan va xay dung
mang ludi,... Chuong 3 cua b tai liéu tham khao sé tap trung gidi thiéu va phan tich
ki cang mot vai ki ning can ban nhat cho khai su kinh doanh.

1.2.2. Hinh thanh y awréng va ldp ké hoach kinh doanh

Nhu di gi6i thiéu trong phan dau chuong, cong viée kinh doanh bat dau bang
viéc 1én cac y tuong kinh doanh tir nhitng co hoi kinh doanh, sau d6 danh gia, Iya chon
C4C ¥ tudng trién vong nhat va lap ké hoach kinh doanh dé cu thé dé trién khai nhitng ¥
tudng nay.

Viéc phat hién co hoi kinh doanh tuong chimg nhu rat don gian nhung trén thyc
té lai khong hé dé dang. Rat nhiéu doanh nghiép thét bai 12 do ngudi khai su khong phat
hién duogc co hoi kinh doanh thuc sy ¢6 tiém ning. C6 rat nhiéu quan diém danh gia thé
nao 1a mét co hdi kinh doanh gitra cac hoc gia va cac doanh nhan thanh cong. Tuy nhién,
c6 mot sy dong thuan gitra ho 14 diém cbt yéu nhat cia mot co hoi kinh doanh 14 phai
mang lai gia tri cho khach hang thong qua viéc xac dinh, cung cép nhiing san pham/dich
vu ma khach hang can va san sang bo tién ra mua; thay vi qua tap trung vao mot san
pham/dich vu ma nguoi khéi sy doanh nghiép mong mudn tao ra. Thyc té chimg minh
rat nhiéu cac doanh nghiép khdi nghiép ¢ Viét Nam va trén toan thé gidi do qué tap
trung vao viéc san pham, thay vi nhu cau thyc té cta thi truong.

Hinh thanh y tuéng kinh doanh 1 budc tiép theo sau khi nhan dién duoc co hoi
kinh doanh. Truéc khi chuyén héa mot hoic nhiéu y twong d6 thanh ké hoach kinh
doanh, ¥ twéong d6 can dugc lya chon va danh gia can trong. C6 rat nhidu phuwong phap
c6 thé sir dung dé danh gia sy phu hop, tiém ning va tinh kha thi ciia mot y twong kinh
doanh. Trong pham vi ctia bo tai liéu ndy, nhom tac gia mudn gidi thiéu mot khung phan
tich kha don gian nhung lai mang dén hiéu qua kha cao, trong d6 mot y tuéng kinh
doanh duogc coi 1a tot néu hoi du hai yéu t6: Puoc phat trién duwa trén mot co hdi kinh
doanh tiém nang va tan dung duoc nguén luc dé tan dung tdt co hoi do. Nguén luc do
c¢6 thé dudi dang kién thirc chung vé kinh doanh, sy am tuong vé nganh nghé linh vuc

dinh kinh doanh, k§ ning can thiét cho kinh doanh, ngudn nhan lic sin co, vén liéng, ...
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Nguoc lai, mot y twong kinh doanh duoc danh gia 1a khong tiém nang néu né khong dya
trén nhu cdu va mong mudn cua khach hang, hodc nghiép chu thiéu ki ning, kinh
nghiém va kha nang huy dong ngudn luc can thiét dé trién khai hoat dong kinh doanh.

Sau khi y tuong kinh doanh duoc tim kiém danh gid va lya chon dé dam bao tinh
kha thi va tiém ning phat trién, cac ¥ tudong kinh doanh nay cin phai duoc dién giai,
trinh bay cu thé bang viéc xay dung ké hoach kinh doanh. Xay dung ké hoach kinh
doanh bit budc nguoi khoi sy phai suy nghi ky ludng vé cach thic hién thue hoa co hoi
kinh doanh, céch thirc trién khai va cic ngudn luc can thiét dé thuc hién y tuong. Ké
hoach kinh doanh con gitp danh gid chinh x4c nhiing kho khan, thach thuce trong qua
trinh trién khai y tuong kinh doanh dong thoi phuc vu cho viée tim kiém tién dau tu va
thu hat nhitng dbi tac 16n.

Ké hoach kinh doanh 1a tong quan nhitng ¥ tuéng va chién luge ban du trong
hoat dong kinh doanh cua nguoi kinh doanh, rdng hon nita la tat ca cac ké hoach cu thé
s& dién ra trong mot khoang thoi gian nhét dinh cua viéc thuc hién ¥ twdng kinh doanh.
Muc dich ciia ké hoach nay 1a dé nguoi kinh doanh vé ra buc tranh toan canh vé con
duong ma minh s€ di; tir d6 nhin nhan nguoc lai va danh gia xem ké hoach d6 da that
su kha thi chua; sau d6, s& dua trén ké hoach cu thé dé trién khai thyc hién, kéu goi von
dau tu hay thuyét phuc déi tac.

Mot ké hoach kinh doanh bao gdm céc ndi dung co ban sau:

1. Tém tit

Day chinh 1a mot trang gidi thiéu chung, dua ra tit ca nhitng diém chinh s& xuyén
sudt trong toan bd ké hoach kinh doanh. Dé bat ky ai doc cling c6 thé hinh dung rd rang
va c6 cai nhin tong quat cho toan bd ké hoach.

2. Gidi thigu tong qudt vé doanh nghiép

Phan nay trinh bay so lugc nhitng thong tin co ban vé doanh nghiép nhu: Pia
diém ¢ dau? Co cau phap 1y nhu thé nao, linh vyuc kinh doanh 13 gi, da thanh 1ap khi
nao?,... Pé 1a budc dau trong cach thirc lam kinh doanh.

3. Chién lwoc diéu hanh cia doanh nghiép

M0 ta quy trinh t6 chire cia doanh nghiép sé& ap dung dé dat dugc nhirng két qua

trong ting ngay va ciing 1a két qua lau dai dé thanh cong. Trong phan nay ciing can bao
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quat tat ca nhitng diém quan trong lién quan dén cac chuyén nganh kinh doanh, nhu thiét
lap co cAu, trach nhiém va két qua mong mubén cho mdi nhiém vuy.

4. Ké hoach tiép thi

Phéan nay khong nén chi dé cép vé cac viéc didy manh cic chuong trinh khuyén
mai va nhimg chién luge ma ban sir dung dé tim kiém tiém niang va thu hat khach hang
ma ciing nén bao gdm ca viéc dinh vi thwong hiéu ciia doanh nghiép nhu: Diéu gi 1am
doanh nghiép cua ban khac biét v6i ddi thi canh tranh? Thé manh cua doanh nghiép 1a
gi? Nhitng thach thirc ndo ma doanh nghiép s& ddi mit va nhirng cach dé doanh nghiép
tiép can thi truong 1a gi? Pay chinh 1 nhig diém mau chdt cta bat ky ké hoach tiép
thi ndo dé mong tiép can khach hang hiéu qua.

5. Phén tich canh tranh

Phan tich chuyén siu vé cac d6i thi canh tranh ctia doanh nghiép. Nha kinh doanh
can phai nhin vao nhiing diém manh va diém yéu cua d6i thu dé tim cach gitp khang
dinh vi thé cua doanh nghi¢p trén thi truong trén co s¢ canh tranh lanh manh véi doi
tha.

6. Nhom qudn ly

Cung cip thong tin chi tiét nhirg nhan su chu chdt trong doanh nghiép. Nhin ra
dugc nhitng gi 13 thé manh cta ho, nhitng gi 1a yéu diém cta ho va cach ma ho c6 thé
gitip thuc hién nhitng myc tiéu ngan han va dai han cho doanh nghiép. Piéu nay sé& cho
phép nha kinh doanh thay dugc linh vuc s& can phai thué nhan vién dé lap vao vi tri
tréng.

7. Ké hoach tai chinh

Phan nay nhan manh vé cic ngudn tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Pay la
mot phan rit quan trong va can thiét néu nhu doanh nghiép méi bat dau khoi nghiép va
tim kiém c4c nha dau tu. Phan ndy nén bao gom cac van dé tai chinh nhur:

« Dau tu bao nhiéu dé khoi nghiép?

« Doanh thu mdi thing mong doi 1a bao nhiéu?

e Dudinh lam gi v6i khoan lgi nhuén?

e Chi phi cho hoat dong kinh doanh.

« Nén bao gdm cé ké hoach tai chinh ngan han va dai han.

8. Sin phdm va Dich vu

11 T6 cong tac trién khai dé &n 1665



Phan nay mo ta k¥ vé cac san pham va dich vu ma doanh nghiép s& cung cap.
Giai thich nhirng chi tiét va nhitng dic tinh ctia san pham hodc dich vu cia doanh nghiép.
Giai thich san phdm hay dich vu ¢6 cong dung nhu thé nao, loi ich nhu thé nao va tai
sao khach hang lai mudn st dung san pham hon cua cac déi tha canh tranh.

9. Phén tich thi truong

Day 1a phan quyét dinh cua ké hoach kinh doanh, doi héi nha kinh doanh cén
phan tich can than vé thi trudng s& tiép can. Can phai tao ra mot ho so khach hang, miéu
ta rd rang ting dbi twong khach hang va tm 1y cua khach khach hang; ciing c¢6 thé néu
thém tai sao san pham hay dich vu ctia doanh nghiép 13 hoan hao cho ting khach hang
cu thé.

10. Phu luc

Phén nay tom tat tong quét ké hoach kinh doanh, 1én ké hoach tai chinh, bang can
dbi, bao céo luu chuyén tién té, so yéu 1y lich cta thanh vién chu chdt,... va cac tai liéu
lién quan dé tao strc thuyét phuc cho ké hoach kinh doanh.

1.2.3. Trién khai cac hoat dgng kinh doanh

Sau budc 1ap ké hoach kinh doanh 13 budc tién hanh cac hoat dong dé cu thé hoa
ké hoach kinh doanh, thanh 1ap doanh nghi¢p mai, tim kiém cac ngué)n luc dé trién khai
kinh doanh va dua doanh nghi¢p vao hoat dong.

Trién khai hoat dong kinh doanh bao gém mot loat cac cong viéc tur lya chon dia
diém kinh doanh, thiét ké van phong, tuyén chon nhan luc, mua sim tai san, tién hanh
cac thu tuc phap 1y can thiét. Pay ciing 13 giai doan cudi cing cia viéc dit nén mong
tao lap doanh nghi¢p méi.

1.2.4. Quadn trj va phéat trién doanh nghigp

Dé tao dyng nén tang cho mot doanh nghiép phat trién 1au dai, on dinh, bén viing
thi ngay tir giai doan dau khi thanh 1ap doanh nghiép, nguoi khai sy da phai thyc hién
cac cong vige thiét 1ap quan h¢ vdi cac ddi tac chién luge, ban hang, khach hang, véi
cac co quan quan Iy vi mo va thuc thi chién lugc phat trién thich hop 1au dai.

Céc cong vige can thuc hién & 4 bude khéi su kinh doanh duge liét ké dudi day
dé mang tinh chat tham khao:

(1) Chuéan bj khéi sy:

- Banh gia ban than
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- Chuén bj c4c diéu kién cho ban than

- Chuén bj c4c diéu kién vé tai chinh

- Nghi dén ¥ tudng kinh doanh

(2) Phat trién y tudng va 1ap ké hoach kinh doanh:

- Tim kiém y tuéng kinh doanh

- Thiét lap muc ti€u

- Panh gi4 ngudn tai chinh

- Xac dinh cac nguy co tai chinh

- X4c dinh chi phi ban dau

- Tién hanh nghién ciru thi truong

- X4c dinh ddi tugng khach hang

- X4c dinh dbi thu canh tranh

- Quyét dinh vi tri cho hoat dong kinh doanh

- Phat trién ké hoach marketing

- Lua chon luat su

- Lya chon hinh thtrc phap 1y doanh nghiép

- Tién hanh thu tuc 1ap doanh nghiép (xin gidy phép kinh doanh, ding coéng bao
thanh lap)

- Chuén bi ban ké hoach kinh doanh

- Lua chon mot/ mot nhém nhén vién ké toan

- Lya chon ngan hang

- M6 tai khoan cho cong viéc kinh doanh

- X4c dinh ngudn cung tmg vbn cho hoat dong kinh doanh

- Huy dong von

- Lya chon dai 1y bao hiém.

- Ky hop dong bao hiém c6 lién quan

(3) Cac cong viéc trién khai ban dau:

- In danh thiép

- Kiém tra lai cac quy tac kinh doanh

- Ky hop dong thué

- Lap danh sach nha cung cip (néu can)
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- Chuan bj d6 dung va thiét b

- Tién hanh cac tha tuc dang ky thué

- Tham gia cac t6 chtrc chuyén mon

- Xac dinh ngay khai truong cong vi¢c kinh doanh

(4) Phat trién hoat dong kinh doanh:

- Tao ra va duy tri nhém quan tri mang

- Tinh todn, tuyén dung va duy tri d6i ngii lao dong c6 chat luong

- Bat nén méng cho cac quan hé khach hang bén chit

- Thiét 1ap cac quan hé ban hang

- Thiét lap cac chién lugc phat trién dai han.

1.3. Doanh nghiép xa héi

Tai Viét Nam, doanh nghiép x& hoi dugc chinh thire dwa vao Diéu 10, Luat doanh
nghiép stra d6i do Qudc hoi ban hanh ngay 26 thang 11 nam 2014 véi cac tiéu chi sau
day:

a. Ladoanh nghiép duogc dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua Luat nay;

b. Muc tiéu hoat dong nham giai quyét cac van dé xa hoi, méi truong vi loi ich

cong dong;

c. Sirdung it nhat 51% tong loi nhuan hang nam ciia doanh nghiép dé tai dau tu

nham thue hién muc tiéu x& hoi, moi trudng nhu di dang ky.

Tiép d6, Chinh phu ciing da ban hanh Nghi dinh s6 96/2015/NB-CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Doanh nghiép, trong d6 néu rd diéu kién, quy trinh dang ky
doanh nghiép x& hoi, cing cac quyén lgi va nghia vy lién quan va ban hanh Thong tu
04/2016/TT-BKHDT quy dinh cac biéu mau vin ban s dung trong ding ky doanh
nghiép x& hoi theo Nghi dinh 96/2015/ND-CP.

1.3.1. Dic diém ciia doanh nghiép xa hai

Nhin chung, doanh nghiép xa hoi c6 ba dic diém ndi bat sau day:

- Dat myc tiéu, sir ménh xa hoi lén hang dau ngay tu khi thanh Idp

Muc tiéu x& hoi ciia doanh nghiép dugc tuyén bé cong khai, rd rang, minh bach.
MJi doanh nghiép x& hoi duoc lap ra dé giai quyét muc tiéu xa hoi cu thé, phuc vu cho
mot cong déng hay mot cho mot nhom xa hoi dugc cbng nhan, chir khéng phai phuc vu

cho c& nhan. Néu nhu doanh nghiép truyén thdng sir dung viéc dap tng nhu cau cua
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khach hang hay tim dén céc giai phap x& hoi nhu mot cdng cu nhiam dat duoc lgi nhuan
cho chu so hiru cua doanh nghiép thi nguoc lai, doanh nghiép xa hoi sir dung hoat dong
kinh doanh nhu mét cdng cu dé dat dugc cac muc tidu xa hoi cua minh.

- Sir dung hoat déng kinh doanh, canh tranh binh dding nhw mét phwong tién dé
dat dwot muc tiéu xa hgi

Hoat dong kinh doanh 13 nét dic thu cling nhu thé manh cua doanh nghiép xa hoi
S0 Vi céc to chirc phi chinh phu, phi loi nhuan, cac quy tir thién, bai cac to chic nay
cha yéu nhan tai trg va thuc hién cac chuong trinh x3 hoi. Doanh nghiép xa hoi phai
canh tranh binh dang, céng bang véi cac doanh nghiép truyén thong trong cuing linh vuc.
Tuy d6 1a mét thtr thach 16n nhung dem lai cho doanh nghiép x& hoi vi thé doc lap va ty
chu trong t6 chtc va hoat dong cua minh. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh c6 thé
khong bu dip tat ca chi phi cho muc tiéu xa hoi va doanh nghiép xa hoi c6 thé dya mot
phan vao nguon tai trg. Do vay, xay dung mot chién lugc kinh doanh tét, c6 loi nhuan,
bén vitng 1a mot yéu cau thiét yéu dé dam bao doanh nghiép x& hoi thuc hién hiéu qua
muc tiéu giai quyét cac van dé xa hoi.

- Tai phan bé phan 16n loi nhudn tir hoat déng kinh doanh tré lai cho té chc,
Cong dong va muc tiéu xa hgi

M6 hinh doanh nghiép xa hoi doi hoi loi nhuan phai duoc tai phan phéi tro lai
cho hoat dong cua t6 chirc hoic cho cong dong 1a déi twong hudng loi. Hoat dong kinh
doanh va muc tiéu x& hoi 1a nhitng dic diém mang tinh ban nhat cia doanh nghiép xa
hoi. Yéu cau tai phan bo loi nhuan 1a tiéu chi dé phan dinh diac diém “vi - loi nhuan”
hay “vi - xa hoi” cua doanh nghiép.
1.3.2. Cac loi khuyén doi véi khéi si doanh nghigp xa héi

- Nén thyee té va khdng nén ky vong qué cao vao doanh nghiép xa hdi

Trong diéu kién méi trudng kinh doanh khéng thuan loi, doanh nghiép théng
thuong von da vat va dé ton tai, khoi su doanh nghiép xa hoi con kho khin gip nhiéu
lan vi phai nd lyc dé séng st va bén vimg dong thoi thuc hién cam két véi cong dong.
Vi thé, trong giai doan khai sy, nha khai sy nén thuc té va khong nén ky vong doanh
nghiép xa hoi s& vira tao doanh thu cho t6 chuc vira 6 thé tao tac dong xa hoi.

- Hiéu rd khai niém doanh nghiép xa héi trueéc khi thanh Idp doanh nghiép xa
hoi
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Trudc khi khoi sy doanh nghiép xa hoi, nha khoi sy can hiéu rd doanh nghiép xa
hoi khac gi véi to chuc phi lgi nhuan va doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi. Mot khi
da hiéu rd khéi niém doanh nghiép x& hoi khéc, nha khoi su s& co dinh hudng rd rang
hon cho doanh nghiép x& hoi khac.

- Xdc dinh myc tiéu rd rang va cam két véi doanh nghiép xa hgi

Mot trong nhitng yéu t6 then chét quyét dinh thanh cong trong khai su doanh
nghiép xa hoi 14 cam két cua ban lanh dao t6 chirc d6i v6i mé hinh nay. Lanh dao to
chtic can ty hoi ban than: Liéu da xac dinh rd muc tiéu cho doanh nghiép xa hoi? Liéu

d3 thuc sy dam mé va quyét tim theo dudi muc tiéu d6?
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CHUONG 2
KHOI NGHIEP POI MO1 SANG TAO

2.1. Cé4c khai niém co ban vé khéi nghiép déi méi sang tao

Déi méi sang teo (Innovation): 1a thuc hién mot san pham méi hay mot su cai
tién dang ké (d6i vai mot loai hang hoa hay dich vu cu thé), mot quy trinh, phuong phap
marketing méi, hay mot phuong phap t6 chic méi trong thyc tién kinh doanh, t6 chirc
noi 1am viéc, hay cac médi quan hé ddi ngoai.2

Doanh nghiép khéi nghiép déi méi sang tao (Startup): la doanh nghiép c6 kha
nang tang truedng nhanh dya trén khai thac tai san tri tu¢, cong ngh¢, mé hinh kinh doanh
mai vai thoi gian hoat dong chua qua 5 nam.

H¢ sinh thai khéi nghiép dai méi sdng tao (Startup ecosystem): bao gom cac
ca nhan, nhom ca nhan, doanh nghiép khai nghiép B6i mai séng tao (PMST) va céc chi
thé hd trg doanh nghiép khai nghiép phét trién, trong d6 c6 chinh sach va luat phap cua
nha nudc (vé thanh 1ap doanh nghiép, thanh Iap t6 chirc dau tu mao hiém, thué, co ché
thodi vdn,...); co sé ha ting danh cho khoi nghiép (cac khu khdng gian lam viéc chung,
co so vat chat phuc vu thi nghiém, thir nghiém dé xay dung san pham mau,...); vén va
tai chinh (cac quy dau tw mao hiém, nha dau tu ca nhan, cac ngan hang, té chirc dau tu
tai chinh,...); van hoa khoi nghiép (van héa doanh nhén, van héa chap nhan rii ro, mao
hiém, that bai); cé4c t6 chirc cung cap dich vu hd tro khai nghiép, cac huan luyén vién
khoi nghiép va nha tu van khoi nghiép; cac truong dai hoc; cac khoa dao tao, tap huan
cho ca nhan, nhém ca nhan khai nghiép; nha dau tu khoi nghiép; nhan luc cho doanh
nghiép khai nghiép; thi truong trong nuée va qudc té.

H¢ sinh thai khéi nghiép déi méi sang tao trong trwong dai hoc (Startup
ecosystem in university): 1a hé thong bao gom té chtic, thé ché, hoat dong, co so ha tang
va nguon tai chinh,... nham khuyén khich, hd tro sinh vién, giang vién, nghién ciu vién
d6i mai sang tao va khai nghiép.

Co s¢ wom ta0 cOng nghé, wom tao doanh nghiép cong nghé (Business

2 Cyuc Thoéng tin KH&CN Quéc gia - Téng quan chinh sach di mai séng tao todn cau nam 2012.
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Incubator - BI): la cac to chirc ¢o chuc nang hd tro ¢4 nhan, nhom ca nhan, doanh
nghiép dé ho di tir bude ¢ ¥ tudng PMST dén hoan thién cdng nghé hoic mot muc dich
nhat dinh cta ca nhan, nhém ca nhan, doanh nghiép d6 (vi dy, muc dich goi vén, doi
méi cong nghé,...). Qua trinh wom tao c6 thé kéo tir vai thang dén vai nim. Thong
thudng, cac co s& wom tao hd trg dudi hinh thirc tu van, cung cp co sé vat chat — k¥
thuat (vi du: phong thi nghiém, thir nghiém, khong gian lam viéc). Cac co sé wom tao
thuong thudc cac truong dai hoc, vién nghién ctu va s dung ngan sach nha nuédc dé
hoat dong.

Té chire thic ddy kinh doanh (Business Accelerator - BA): 1 to chic ¢ chuc
nang hd tro ca nhan, nhém ca nhan, doanh nghiép khoi nghiép dé ho co thé tiép can
dugc nguon von dau tu tir cac quy Pau tu mao hiém (PTMH) véi khoan dau tu tir Vai
tram ngan dén vai trisu USD. M6t quy trinh hd trg khai nghiép cia BA, duoc goi la cac
khéa huan luyén tap trung (Bootcamp) thuong kéo dai tir 3 dén 4 thang. BA thuong chi
nhan hd tro cac nhom khoi nghiép cé cong nghé hoan chinh hoic ¢o y tuéng sang tao
nhung khong mét nhiéu thoi gian dé hoan thién cong nghé (vi du cac y twong vé thuong
mai dién tir). Hoat dong cua BA ciing c6 thé coi la hoat dong “hau wom tao” (sau khi
nhém khoi nghiép da duoc hd tro qua co s wom tao). BA thudng cung cap hd trg dudi
dang tu van, khu khong gian lam viéc chung va dic biét 1a cdp vén moi, tir 5.000 dén
40.000 USD cho mdi nhém khai nghiép, dé doi lay mot phan so hiru cia doanh nghiép
khaéi nghiép, khoang 5-10%.

Daiu tw mao hiém (Venture Capital): la hoat dong dau tu vao cac doanh nghiép
PMST & giai doan dau khoi nghiép, véi dic diém con thiéu do tin cay vé két qua kinh
doanh, chua ching minh kha ning sinh loi cua minh va cac thé ché tai chinh truyén
théng (céc to chirc tin dung, ngan hang,...) thuong khong dé y ¢én. Nha DPTMH thuong
dau tu dé doi lay c6 phan cua cac doanh nghiép khoi nghiép PMST, thuong la nhiing
doanh nghiép c6 céng nghé méi hoic mé hinh kinh doanh sang tao, trong mét sé linh
vue nhu cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc®.

Quy PTMH (Venture Capital Fund — VC): |a nhitng quy dau tu duoc ay thac

3Nguye::n Thanh Ha, Vii Cao Bam. Tap chi Hoat dong Khoa hoc. 2008. “Piu tu mao hiém”
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dé quan Iy tién cua cac nha dau tu mong mudn dau tu vao nhiing doanh nghiép khoi
nghiép, doanh nghiép Nho va vira (NVV) nhung c6 tiém ning phat trién nhanh. Loi
nhuan ma VC dem lai cho cac khach hang cia minh cang cao thi phi quan ly caa ho
cang lon. Thong thuong phi quan 1y caa VC dao dong tir khoang 1-3% cua tdng mirc
dau tu?. Nhitng khoan dau tu cta cac quy DTMH thuong tir vai trim ngan dén vai triéu,
chuc triéu USD. Quy DPTMH thudng dau tu vao giai doan khi doanh nghiép khai nghiép
d3 chimg minh dugc nhu cau thi trudng va doanh thu bat dau ting déu (giai doan sau —
later stage). Tuy nhién, ciing c6 nhitng quy DPTMH dau tu vao giai doan ban dau khi
doanh nghiép khoi nghiép dang phat trién cdng nghé, bat dau dua thir san pham ra thi
truong va co thé chua co doanh thu (giai doan dau — early stage). Quy DPTMH kiém
duoc loi nhuan khi doanh nghiép khai nghiép thanh cong va phat hanh co phiéu lan dau
trén san giao dich chang khoan (IPO) hoac khi doanh nghiép khai nghiép truong thanh
va ban lai cho mét doanh nghiép khac véi gia tri cao. Thuong mot chu ky dau tu cia
quy DTMH kéo dai tir 5-7 nam.

Nha dau tw thién than (Angel Investor): 14 cac nha dau tu ca nhan cung cap vén
dau tu cho cac doanh nghiép khai nghiép dudi dang khoan vay co thé chuyén doi thanh
cd phan (Convertible debt) hoic mua c6 phan (Ownership equity) cua doanh nghiép.
Cac nha dau tu thién than c6 thé dau tu riéng 1é hoic t6 chuc thanh cac cau lac bd/mang
luGi cac nha dau tu thién than dé chia sé théng tin va cung goép von dau tu vao doanh
nghiép. Cac nha dau tu thién than ciing co thé dau tu qua mang théng qua cac quy dau
tu goi von tir cong dong (Equity-based crowdfunding). Quy mé ctia mdi khoan dau tu
ctia nha dau tu thién than thuong tir mot vai ngan dén mot vai chyc ngan USD. Nha dau
tu thién than thuong dau tu vao giai doan tir khi ca nhan, nhom khai nghiép DMST c¢6
¥ tuong dén khi ho bat dau hoat dong (Giai doan wvom mam - Seed stage) dé nhom khai
nghiép c6 thé xay dung ké hoach kinh doanh va nghién cau thi truong va giai doan tiép
theo khi doanh nghiép bat dau ban thir san pham trén thi truong (Early stage). Vé ty 1é
rai ro, dau tu vao giai doan wom mam (Seed stage) c6 do rai ro cao hon Véi giai doan

bit dau phat trién (Early stage) va giai doan rui ro thdp nhét la giai doan sau (Later

“Theo chia sé ciia Ong Tran Viét Buc, Pho Tong Giam ddc IDG Ventures Vietnam.,
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stage). Do d6, mac du s6 tién dau tu coa nha dau tu thién than thap hon rat nhiéu so véi
s6 tién dau tu cua quy DTMH nhung ty & s¢ hitu von cua ho tai doanh nghiép c6 thé
nhu nhau (Vi du: mot nha dau tu thién than dau tu 10,000 USD & giai doan uom mam
dé dbi 1ay 10% vén s¢ hitu cua doanh nghiép khai nghiép nhung mét quy DPTMH c6 thé
dau tu 1 triéu USD & giai doan sau ciing chi nhan duoc 10% vén sé hitu cua doanh
nghiép do).

San gei vén céng dong (Crowdfunding): 1a hinh thic goi vén méi cho phép cac
nha dau tu thién than, ngudi hao tam ¢ thé dau tu hoidc hd tro cho cac du an khéi nghiép
thng qua cac quy dau tu online. Piém thuan loi la théng tin cia mot du an khai nghiep
s& duoc dua dén cho rat nhidu nha dau tu, ngudi hd tro va nguoc lai, nha dau tu, ngudi
hd trg ciing c6 thé tiép can dugc rat nhiéu dy an tiém ning cung mot lac. Hon nita, dau
tu qua mang cho phép nha dau tu ¢ thé dau tu & moi lac, moi noi. Vi du, mot dy an
khoi nghiép caa Viét Nam hoan toan co thé goi duoc dau tu mot cach nhanh chéng tir
cac nha dau tu ¢ chau Au va Hoa Ky. C6 03 loai hinh san goi vén cong dong 1a: san goi
vén vay (Loan-based crowdfunding), san goi von dau tu (Equity-based crowdfunding)
va san goi von dudi dang phan thuong (Reward-based crowdfunding).

Khu tdp trung dich vu khéi nghiép déi méi sang tao 1a khu vuc dia Iy can ké,
trong do, co cac hoat dong, dich vu hd tro cho ca nhan, nhém ca nhan, doanh nghiép
khoi nghiép PMST, bao gdm: khu 1am viéc chung (coworking space), cac don vi tu van,
hd trg, wom tao, thuc day khai nghiép DPMST, vian phong dai dién cac quy dau tu cho
khoi nghiép DPMST,... nhim muc dich két néi, hd tro téi da nhu cau cua doanh nghiép
khoi nghiép PMST. Trong cac khu tap trung dich vu nay, thudng xuyén t6 chic cac su
kién, hoi thao, toa dam,... dé nang cao niang luc cho doanh nghiép khéi nghiép PMST,
dong thoi, trién 1am san pham, dich vu cia doanh nghiép khoi nghiép PMST nham thu
hit cac ngudn dau tu trong nude va nudc ngoai. Bén canh do, tiy vao diéu kién cy thé
cua cac quéc gia, chinh sach dic tha danh cho cac doanh nghiép khai nghiép PMST ¢
thé duoc phép thir nghiém tai day.

Sur kién khéi nghiép PMST c6 thé bao gdm céc hoat dong nhu sau: toa dam, hoi
thao, hoi thao khoa hoc vé khoi nghiép DPMST; trién 13m, trung bay cac san pham/dich
vy cua doanh nghiép khoi nghiép BPMST; cac cudc thi ¥ tuong, du &n, thi thuyét trinh,
goi von dau tu, thi k¥ ning dic thu,... cua ca nhan, doanh nghiép khai nghiép DMST;
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hoat dong két nbi dau tu — doanh nghiép khai nghiép PMST; hoat dong két ndi ¢ van,
huan luyén vién khai nghiép — doanh nghiép khai nghiép DMST; hoat dong két ndi nhan
luc cho khai nghiép PMST va cac hoat dong khéc.

2.2. Tw duy sang tao

2.2.1. Khéi niém tw duy sdang tao

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé Tu duy sang tao:

- Tu duy sang tao 1a mot qué trinh tao ra ¥ tudng hodc gia thuyét, thir nghiém y
tudng nay di dén két qua,... Két qua nay c6 it nhiéu méi mé, co chut it gi d6 trude diy
con ngudi chua bao gid nhin thay, chua co y thitc vé nd (Torrance).

- Tu duy sang tao 1a ning lyc tim thiy nhiing y nghia mdi, tim thdy nhitng mbi
lién hé moi, 1a mot chire nang ciia kién thire, tri tuong tugng va su danh gia. .. (J.Danton).

- Tu duy sang tao 1a k¥ ning nhin nhan van dé tudng tugng va tir nhitng quan
diém mai, dé dén voi cac giai phap va ¥ tudng ma cé thé khong duoc xem xét trude do.

- Tu duy sang tao 13 kiéu giai quyét van dé dua trén qué trinh dong nio dé tim ra
nhimg phuong 4n kha thi, roi rit ra duoc phuong an t6i uu dua trén cac phuong an da
néu ra

- Tu duy sang tao 13 mot nang luc suy nghi méi, c6 tinh hiéu qua nham giai quyét
cac van dé mot cach nhanh chong, gon gang, doc dédo. P6 con 1a cac y tudng tién tién,
m&i mé, su ddo siu tri thirc dé tao ra mot hudng di mai, nhitng bién phap méi. ..

Nhie vy c6 thé néi ngdn gon tw duy sang tao: la qud trinh hoat déng cia con
nguoi tao ra nhitng gida tri vdt chdt, tinh than méi vé chat. Tiéu chi sang tao & ddy la
“tinh moi la” va “tinh co gia tri” (co ich loi hon, tién bé hon so véi cdi cti).

Thang cip d6 tu duy Bloom do Benjamin S. Bloom thiét lap (1956), sau d6 dugc
diéu chinh, va goi 1a Thang Bloom chinh stra (Bloom’s Revised Taxonomy) dugc xem
1a cong cu nén tang dé xay dung myc tiéu va hé thong hoa cic cap do tu duy. Thang cap
d6 tu duy Bloom bao gom:

1. Nh¢é (Remembering)

2. Hiéu (Understanding)

3. Van dung (Applying)

4. Phéan tich (Analyzing)

5. banh gia (Evaluating)
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6. Sang tao (Creating)

Céc cap do tu duy nay dugc khai quat nhu sau:

1. Nho (Remembering)

C6 thé nhd lai cac diéu dic biét hodc téng quat, tron ven hodac mot phz‘in cac qua
trinh, céc cau trac. O cap do nay can nhé lai dung diéu duoc hoi dén, vi du lip lai dung
mot dinh luit ma chua can phai giai thich hay st dung dinh luat dy. Cac tir khoa thuong
st dung khi dénh gia cap do nhan thirc nay bao gom: thuyét trinh, trinh bay, mo ta, liét
ké.

2. Hiéu (Understanding)

O cép d6 nhan thirc ndy cin nim duogc ¥ nghia cta thong tin, thé hién qua kha
nang dién giai, suy dién, lién hé nhu: giai thich mot dinh luat; viét tom tat mot chuong
muc; thuyét trinh mot quan diém. Cac tir khoa thudng st dung khi danh gia cap d6 nhan
thirc ndy bao gom: gii thich, phan biét, khai quat hoa, cho vi du...

3. Van dung (Applying)

Co thé ap dung, van dung thong tin da biét vao mot tinh huéng, mot diéu kién
moi. Vi du: Van dung mét dinh luat dé giai thich mdt hién tuong; 4p dung cac cong
thire, cac dinh 1i dé giai mot bai toan; thuc hién mot thi nghiém dua trén mot quy trinh.
Céc tir khoa thuong st dung khi danh gia cp do nhan thirc nay bao gdm: van dung, ap
dung, tinh toan, chirng minh, giai thich, xay dung,...

4. Phan tich (Analyzing)

C6 thé chia cac noi dung, cac thong tin thanh nhimg phan nho dé cé thé chi ra
cac yéu td, cac mdi lién hé, cac nguyén tac cau tric cua ching. Vi du: Ly giai nguyén
nhén that bai cia mot loat thuc nghiém; hé théng héa wu va nhuge diém cua qua trinh
hoat dong; xay dung biéu d6 phat trién cua mot doanh nghiép. Céc tir khoa thuong st
dung khi danh gia cap do nhan thirc nay bao gdm: phan tich, 1y giai, so sanh, 1ap biéu
d6, phan biét, hé thong hoa. ..

5. Panh gia (Evaluating)

C6 thé dua ra nhan dinh, phan quyét ddi v&i mot van dé dya trén cac chuan muc,
cac ti€u chi da c6. Vi du: Phan bién mdt nghién ctru, mot bai bao; danh gia kha nang

thanh cong ctia mot giai phap; chi ra cac diém yéu cia mot 1ap luan. Céc tir khoa thudng
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st dung khi danh gia cap do nhan thic nay bao gdm: danh gia, cho ¥ kién, binh luan,
tong hop, so sanh...

6. Sang tao (Creating)

Pat duoc cép dd nhan thic cao nhét nay co thé tao ra cai moi, xac 1ap thong tin,
sy vat moi trén co s& nhitng thong tin, sy vat da co. Vi du: Thiét ké mot mau nha méi;
xay dung hé théng cac tiéu chi dé danh gid mot hoat dong; dé xudt hé thong cac giai
phap nham khac phyc nhitng han ché; xay dung co s& 1y luan cho mét quan diém. Céc
tir khoa thuong sir dung khi danh gia cap d6 nhan thirc nay bao gom: thiét lap, xay dung,
thiét ke, dé xuat...

2.2.2. RA0 cdn déi véi tw duy sdng tao

Su sang tao cua con nguoi la vo han, nhung khong phai ai cling ddm 4p dung
nhimng ¥ tudng sang tao ciia minh vao thuc té vi nhiéu 1y do khac nhau. Ly do chinh Ia
vi trong qué trinh tim toi, hoc héi, nghién ctru theo dinh huéng sang tao, mdi ca nhan,
tap thé c6 thé phai ddi mat v6i nhiéu rao can, dic biét 1a cac rao can vé tam 1y, tAm thirc.
Chinh nhitng diéu d6 vé tinh tré thanh rao can tu duy sang tao. C6 thé liét ké ra mot so
nguyén nhan nhu sau:

> Loi mon tw duy

Cang trudng thanh, con ngudi cang ¢6 nhiéu dinh kién vé moi thtr. Cac dinh kién
d6 1a do cac 161 mon tu duy da hinh thanh trong cudc séng. Nhirng dinh kién nay thuong
1am cho chung ta khong nhin nhan duoc thiu dao nhirng gi ma ching ta da biét hay tin
tuong 14 c6 thé xay ra. Chang ngin can su thay doi va tién bo. Do 1a nhitng 16i nghi
thong thudong. D6 1a “sirc i” cta tu duy do da quen suy nghi theo 161 mon.

» Tin vao kinh nghi¢m

Khi thuc hién mot ké hoach hay quyét dinh mot van dé gi do, co thé ngudi ta
khong can suy nghi, tim giai phap t6t nhat, ¥ tuéng méi, ma lai cho rang nhiing viéc d6
minh d3 1am nhiéu lan rdi, khong c6 gi phai suy nghi, dan do. Chinh sy qua tin tudng
vao kinh nghiém d6 vo tinh giét chét tu duy sang tao ctia chinh ho. Do d6, néu muén
1am mét viéc gi hay quyét dinh van dé gi do, du rat quen thudc, ciing dimg voi vang tin
tuéng vao nhitng kinh nghiém c6 san ma hay dit ra nhitng cau hoi; tim ra goc do khac
cho van dé va thir tim cach giai quyét theo hudng khac, cach thirc khac.

> Sg thit bai

23 T6 cong tac trién khai dé &n 1665



So that bai ciing 1a nguyén nhan chinh gy can tré tu duy sang tao. Nhiing cach
nghi méi, cach lam méi thuong phai d6i mét v6i nhidu rui ro va nguy co thit bai cao.
Nguoi mang tdm 1y ndy thuong nghi: t6i khong phai 13 ngudi sang tao, toi khong thé
giai quyét vin dé do, toi s phai tra gia cho su that bai. Ho thuong cam thdy khong du
kha nang dé giai quyét van dé gip phai: khong dii ning luc, trinh do, kinh nghiém, kha
ning sang tao,... Ho gac siing ngay trudc khi trn chién bit du, tir chdi vin dé khi chua
hé giai quyét n. Do d6, nhidu ngudi chon cach an toan 1a ctr lam theo cai san co.

Chinh suy nghi nhu vy sé& bién ngudi ta trd thanh ké nhat gan, khong dam kham
pha, thir nhitng cai méi, dan dan s& lam thui chot su tu duy sang tao ctia chinh minh.
Bén canh d6, tinh ludi biéng ciing khién ching ta khong suy nghi, ma khong suy nghi
thi khong thé suy nghi sang tao,... Thuc chat, ai ciing c¢6 ning luc sang tao, chi can co
du niém tin va sy diing cam, ai ciing ¢ thé tim ra 10i giai cho nhiing vin dé ma minh
gap phai, it nhat 1a nhitng van dé lién quan dén cudc song ca nhan.

> So¢ bi ché cwoi

Khi tao ra mot ci gi d6 méi. Ngudi c6 tim 1y ngai thay d6i thudng quan tam dén
viéc nguoi khac s€ nghi gi va lo s¢ cac ¥ tudng ciia minh bi danh gia nhu “tro tré con”.
Thuec té cta cude sdng, nhitng y tudng moi ra doi thudng c6 thé bi ché nhao, chi trich.
Nhiing nguodi cé sang tao la nhirng nguodi hay c6 nhitng y tudng khac nguoi va it duoc
su chip thuan ctia moi ngudi xung quanh. Chinh vi tdm 1y so bi ché cudi nén nhiéu y
tuong chi duoc ding lai & suy nghi va khong dam boc 16 ra, 1au dan né khién nguoi ta
tré nén tu ti v6i chinh nhitng Y tudng, sang tao ctia minh, khong mudn nghi dén nhimng
y tuong duoc cho 1a dién ro do nira.

Do d6, can luu y: nhiing tién bd duoc thuc hién chi bai nhitng nguoi cod du stc
manh dé chiu dung su cuoi ché. Khi vuot qua tdm ly ngai thay d6i, mdi c4 nhan tu coi
bo nhitng rang budc cho tu duy sang tao ciia minh.

>  Khéng muén chip nhin nhitng y twéng khic thuong

Nhiéu ngudi ngai tu duy sang tao, chi thich lam theo ngudi khac, chi bam theo
dudi cua nhitng y tudng c6 sin trude do cua ngudi khac ma khéng mudn dong nio, tu
duy dé tim ra nhitng sang kién, ¥ twong méi cho cong viée ciing nhu trong cudc sdng.
Nhitng ngudi ¢ tu duy sang tao 1 nhitng nguoi dam vuot qua nhitng quy tic, chuin

muc co san trudc do.
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Con nhimg ngudi chi dam thu minh, chi dé dam bao an toan cho minh s& khong
thé c6 nhitng ¥ tuéng hay, khac la, khong dam dot pha vuot ra ngoai nhiing quy tic.
Nhitng nguoi d6 s& khé ¢ duoc nhitng ¥ tudng hay, huéng giai quyét cong viée khac
cho du ho c6 thé d3 nghi dén n6. Ho ludn giai quyét moi viée theo huéng ma nguoi khac
d3 lam; thich 1am theo kiéu “nudc téi ddu bic cau toi d6” dé giai quyét cong viéc.

>  Chdp nhén sw sin cé

Do 1a khi con nguoi chi mudn di theo mot 16i mon da duoc nhiéu nguoi di trude
d6 hodc chinh ho 14 ngudi ciing da nhiéu 1an di trén con dudng d6. Ho khong mudn sang
tao ra mot con dudng mai vi nhiéu 1y do khac nhau. Hon nita su ¢6 san luc nio ciing
mang lai cdm giac an toan, cho du né c6 cii dén muc nao. Néu co tu tudng chép nhan su
¢6 sin nhu vay, kho c6 thé sang tao. Hay nhanh chong thay doi, néu khong d6 sé 1a rao
can rat 16n d6i voi viée tu duy sang tao.

Do 1a “strc 1” ctia tu duy do di quen suy nghi theo cai c6 san. Xéa bo khdi tim
tri cum tir “Khoéng thé ¢ ¥ tuong/cach/giai phap nao hay hon nita!”. Ping luon tuin
theo nhitng cach giai quyét van dé da c6, ding chap nhan nhiing y tudng ma ai ciing
nghi ra dugc, dimg hai 1ong vai san pham hién dang c6. Ludn dit ra cho minh mot doi
hoi 1a hay tim to1 diéu gi d6 mdi hon, la hon, “ddc” hon.

2.2.3. Cac phwong phdp tw duy sdang tao
C6 kha nhiéu phuong phép tu duy sang tao dd duoc cac nha khoa hoc cu thé hoa

va dtc két lai. C6 thé liét ké ra mot s6 phuong phap dugce st dung kha phd bién nhu sau:

2.2.3.1. Phuwong phdp Poi twong tiéu diém
Phuong phéap nay dugc gido su truong dai hoc Berlin F. Kunze dua ra nhitng nam

1926, v6i tén goi ban dau 1a phuong phap danh muyc (catalogue), va dugc nha khoa hoc
Hoa Ky C. Whiting hoan thién. Phuong phap ddi tuong tiéu diém 1a mot phuong phap
tich cuc hoa tu duy trong khoa hoc sang tao.Y tudng cta phuong phap 1a cai tién dbi
tugng ta nghién clru cai tién (duoc goi 1a ddi tugng tiéu diém),bang cach “lai hoa”,
chuyén giao nhirng tinh chit, chirc ning cua nhitng dbi trong ngau nhién khac vao dbi
tugng can cai tién. Cac budc tién hanh phuong phéap nay bao gom:

Budre 1: Chon ddi tuong ti€u diém can cai tién;

Buwéc 2: Chon 3,4 d6i tuong ngau nhién;

Budce 3: Liét ké vai dac diém vé doi tugng duoc chon;
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Budre 4: Két hop cac dac diém cua doi tuong dugc chon véi doi tuong tiéu diém;

Buéc 5: Chon loc sy két hop kha thi tir cac ¥ tudng c6 & budce 4.

Vi du: Mot cong ty san xuét dién thoai di dong can sang tao san phém dién thoai
méi tir dién thoai véi 3 chtrc ning co ban nghe, n6i, nhin tin. Ap dung theo phuong
phap “Lwa chon d6i tuong tiéu diém”ta co:

Bwéce 1: Chon san phélm dién thoai di dong;

Budre 2: Chon 3 d6 vat ngéu nhién:

Vi du: a. May tinh, b. Bong hong, c. Pong hd

Buéc 3: Phan tich dic diém ddi twong: May tinh Bong hong, Pong hd Két ndi
internet Thom Da quang, Trd choi Nhiéu mau sic Peo tay Nghe nhac Huong thom Ma
vang, Po hoa Trang tri Hinh tron Chay Window Khong ngdm nuéc.

Buéc 4: Két ndi cac ¥ twong trong bang voi Dién thoai dang c6, c6 thé thu duoc
két qua: Pién thoai hinh ddng bong hoa; Pién thoai téa mui huong; Pién thoai chay
phén mén Window; Dién thoai két ndi Internet; Dién thoai thay ddi mau sic; dién thoai
c6 da quang; dién thoai deo tay,...

Buwéc 5: Lira chon mot vai y tudng phu hop nhat trong cac ¥ tudng & bude 4 dé

phat trién san pham.

2.2.3.2. Phurong phdp Tw duy hé thong
Nhan loai da thanh cong qua thoi gian trong viéc phat trién tri thirc, giai quyét

van d¢ bang phuong phap phan tich dé hiéu van dé. Phuong phap niy thudng nghién
ctru timg phan riéng 16 rdi rat ra két ludn vé cai toan thé. D6 1a cach tu duy tuyén tinh.
Céch tu duy tuyén tinh ndy dang ngay mot trd nén khong hiéu qua khi ap dung cho cac
van dé hién dai. Piu nay 1a vi hau hét cac van dé ngay nay déu co twong quan véi nhau
theo cach khong tuan theo quy luat tuyén tinh. Phuong thirc dé giai quyét cac van dé
hién dai phai 13 cach tu duy hitu co va phi tuyén, thuong duoc dé cap dén nhu 13 phurong
phap tu duy hé théng.

Céch tiép can tu duy hé théng vé co ban khac véi cach tiép can phén tich truyén
théng. Pic diém chu yéu ctia phuong phap tu duy hé thong 12 & cach nhin toan thé va
do cach nhin toan thé ma thdy duoc nhitng thudc tinh twong tac ctia hé thong. Cac thudc
tinh twong tac 13 cua toan thé ma ting thanh phan khong thé cé. Diéu nay d6i khi 1am

nay sinh nhitng két luan khac biét dang luu y so véi két luan do cach phan tich truyén
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thong dem lai. Pic trung cia tu duy hé théng 1am cho nd rat c6 hiéu qua trong hau hét
cac kiéu van dé kho giai quyét nhit, nhat 13 nhirng vin dé bao gdm céc yéu té phic tap,
nhimg van dé phy thudc rat nhiéu vao qua khtr hay hanh dong cua cac yéu t6 khac va

nhirng hanh d6ng bat ngudn tir sy phdi hop khong hiéu qua giita nhitng yéu t6 ciu thanh.

2.2.3.3. Phwong phap Thur va Sai (Trial & Error)
Nghién ctru va 1am céc thi nghiém vé tu duy sang tao, cic nha tim |y nhén thay,

phan 16n moi ngudi khi ¢6 van dé thuong nghi ngay dén viéc ap dung cac ¥ tudng sin
c6 trong tri nhd. Sau khi phét hién ra nhiing “phép thi” d6 sai, nguoi giai tién hanh cac
phép thur khac.

Phuong phéap c6 dién Nguyén tic cia phuong phap “Thir va Sai” 1a tuan ty thir
trién khai céc gia thuyét, loai bo dan cac gia thuyét khong ding cho dén khi xac dinh
duogc giai phap t6t nhat. Phuong phap nay dugc ing dung phd bién trong cudc song khi
d6i dién v6i van dé méi phat sinh va ca trong nghién ctiru khoa hoc. Phuong phap nay
duoc thyc hién tuan tu qua mat s6 buédc va 1ap lai cho dén khi dat duoc két qua mong
mudn.

Buéc 1 - Thir (Trial): Trién khai thir mot gia thuyét duoc xem 13 c6 trién vong.

Buéc 2 - Sai (Error): Sau khi thir trién khai gia thuyét da chon ma két qua thu
dugc khong nhu ¥, hay khong dat muc tiéu dé ra, chuyén qua budc tiép theo.

Buéc 3 - Phan tich: Phan tich tim hiéu nguyén nhan dan dén cai sai.

Buéc 4 - Sira sai: Xay dung mot gia thuyét méi co kha ning dat duoc két qua,
tranh nhirng céi sai cta gia thuyét trudc.

Budrc 5 - Lap lai bude 1, va cac bude tiép theo véi gia thuyét méi nhu mét chu
ky méi cho dén khi dat dugc muc tiéu.

Nhugc diém co ban ciia phwong phap nay la:

1. S6 phép thr va sai c6 thé nhiéu, gay ra lang phi tri luc, sic luc, phuong tién,
thoi gian, tén kém va khong thiic day phat huy tu duy dot pha.

2. C4c phép thir, cach danh gia dung — sai c6 thé mang tinh chi quan ciia con
ngudi, nhan dinh “sai”cé thé mang tinh chi quan (d6i lac cai “sai” néu phat trién tiép,

c6 thé di dén loi giai dang).
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3. Sy ton tai cua tinh “i” tam ly.Kién thirc va kinh nghiém riéng ciia nguoi giai
luén ¢6 khuynh huéng dua nguoi gidi di theo con duong mon da hinh thanh trong qua
khu.
2.2.3.4. Phwong phdap Pong ndo

Pong nao (Brainstorming), con goi la ndo cong hay tap kich ndo la mot phuong
phép dung dé phat trién nhiéu giai dap sang tao cho mot van dé. Phuong phap nay hoat
dong bang cach néu cac ¥ tuong tap trung trén van dé, tir 46, rut ra rat nhiéu giai phap
can ban cho no. Tir dong ndo duge dé cap dau tién boi Alex Faickney Osborn nam 1939.
Ong d3 miéu ta dong ndo nhu 1a: “Mot k¥ thuat hoi ¥ bao gdm mot nhom ngudi nham
tim ra 101 giai cho van dé dic trung bang cach gop nhit tat ca y kién cia nhom ngudi do
nay sinh trong cling mot thoi gian theo mot nguyén tac nhét dinh”.

Ngay nay, phuong phap nay khong nhét thiét phai can c6 nhiéu ngudi ma mot
ngudi cling c6 thé tién hanh. Tuy nhién, sé luong ngudi tham gia nhiéu s& gitp cho
phuong phap tim ra 16i giai dwgc nhanh hon hay toan dién hon, nhd vao nhiéu gbc nhin
khéac nhau bdi cic trinh do, trinh ty khac nhau cia mdi ngudi. Véi phuong phép nay,
céc thanh vién duge ¢d vii tham gia mot cach tich cuc, khong han ché cac y tudng, nham
tao ra “con 16c” cac y tuong. 0Cac ¥ kién vé van dé duoc néu ra mot cach rat phong
khoang va ngau nhién theo dong suy nghi cang nhiéu cang tt, khong gidi han.

- Xac dinh van dé mét cach that o rang, phai dua ra dugc cac chuan muc can dat
dugc. Trong budc nay thi vin dé s& duoc ¢o 1ap héa voi méi trudng va cac yéu té khac.

- Tap trung vao van dé: tranh céc ¥ kién hay cac diéu kién bén ngoai c6 thé 1am
lac hudéng budi lam viéc. Trong giai doan nay ngudi ta thu thap tat ca cac y kién c6 lién
quan truc tiép dén van dé can giai quyét (thuong cé thé tap hop viét tat ca cac y kién 18n
gidy hoic bang).

- Khong dua bat ki mot binh luan hay phé phan dung sai gi vé cac y kién trong
lac thu thap. Nhing y tuéng thoang qua trong dau néu bi cac thanh kién hay phé binh
s& dé bi gat bé va nhu thé s& 1am méat su huy dong téng luc caa budi dong ndo.

- Khuyén khich tinh than tich cuc, mdi thanh vién déu cb ging dong gop va phat
trién cac y kién. C6 gang dua ra cang nhiéu y cang tét vé moi mat ciia van dé, ké ca

nhirng ¥ kién khong thuc tién hay ¥ kién khac thuong.
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2.2.3.5. Phuwong phap DOIT
DOIT - Mot phuong phap don gian dé sang tao. Phuong phap nay dugc mo ta

trong quyén sach “The Art of Creative Thinking” (Nghé Thuat Tu Duy Sang Tao) ciia
Robert W. Olson ndm 1980.

DOIT la chit viét tit bao gom:

D - Define Problem (Xac dinh van dé);

O - Open Mind and Apply Creative Techniques (Cdi m¢ y tudng va ap dung cac
k¥ thuat sang tao);

| - Identify the best Solution (Xac dinh giai phap tdi uu);

T - Transform (Chuyén d6i).

Cu thé héa cac budc thuc hién phuong phap nay nhu sau:

- X4ac Pinh Véan Dé:

+ Hay chéc chin rang ban nim virng van dé, khong chi thay dau hiéu cta nd. Hiy
hoi 1ap di 1ap lai rﬁng tai sao van dé ton tai, cho t&i khi nao ban nhan ra cdi ré cia van
de.

+ Hay ndm rd cac giéi han bién ciia van dé. Rt ra tir cac dbi twong cai ma ta
mudn dat t6i va cai gi rang budc nhirng hoat dong cia ta.

+ Hay chia nhé van d& 16n ra thanh nhiéu cho t&i khi tat ca cac phan nho déu c6
thé x4c dinh, kiém soat duogc.

- Co1 mo y tudng va ap dung cac ky thuat sdng tao:

+ Mot khi d3 ndm rd van dé can giai quyét, thi d6 1a luc da co du diéu kién dé bat
dau dé xuét ra cac 101 giai kha di. Hay chip nhan tit ca nhiing y tudng moi la, sang tao
ndy sinh.

+ O giai doan nay, khong can danh gia vé cac y tuong dugc dua ra (coi mo y
tuong). Thay vao do, hiy cb dua ra cang nhiéu cang t6t cac y kién kha dung (va ca
nhiing ¥ ¢6 vé t6i, nhung that ra chiing c6 thé cham ngoi cho cac ¥ tudng tot vé sau). Co
thé dung tat ca cac phuong phép tu duy da dé cap trude day dé tim tit ca cac ¥ tudng cd
thé 1a 10i giai dung cho vén dé.

M3di phuong phép s& cho ta nhitng diém manh va nhimng diéu loi ich. C6 thé tham
van nhiéu ngudi c¢6 nén tang hoc van, ¢ hiéu biét, va c6 mirc do thong minh khac nhau

cho y kién vé cac 101 gidi. Moi ca nhan khac nhau s€ c6 cach ti€p can khac nhau va cai
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nhin khac nhau vé ciing mot van d¢, cac ¥ kién di biét, khac thudng s& gop phan vao qua
trinh chung.

- Xac dinh giai phap t6i wu: Trong budc nay hiy lya ra ¥ tuong hay nhat trong
cac ¥ tuong dd néu ra. Thuong thi ¥ tudng tdt nhat duoc nhan ra mot cach hién nhién.
Nhung nhiéu lac, mot y kién tiém an lai c6 gié tri khi dugc xem xét, phat trién chi tiét;
va c6 thé o gid tri hon nhiing y kién da dé ra, lwa chon trudc d6. Hiy xem xét cac gidi
han bién tiém tang (trong truong hop x4u nhat cling nhu t6t nhat) cé thé xay ra khi thyc
thi, 4p dung giai phap dugc lya chon. Piéu chinh lai giai phap néu can dé giam nhe hét
sttc hau qua x4u tiém tang va ting cudng toi da nhitng anh hudng tich cuc tiém ning.

- Chuyén d6i: Sau khi x4c dinh va dua ra giai phap cho van dé thi budc cubi ciing
1a thuc hién giai phap. Bién né thanh hanh dong. Budc nay khong chi bao gom sy phat
trién san pham bén vitng ma con bao gém ca cac mit khac (nhu 1 trién khai va tng
dung néu van dé co lién quan dén viéc nghién ctru ng dung). Piéu ndy ¢ thé can nhiéu
thi gid va cong strc. Co rat nhiéu nha sang tao thit bai trong giai doan nay. Ho s& co
nhiéu vui sudéng (cam himg) dé sang ché ra nhiéu san pham va dich vu méi. Nhung ho

lai that bai trong viéc phat trién, ap dung chung.

2.2.3.6. Phwong phap SWIH

Who O O What

O Where

How O

Why O ) When

SWIH viét tat cho cac tir sau: What? (Cai gi?), Where? (O dau?), When? (Khi
nao?), Why? (Tai sao?), How? (Nhu thé nao?), Who? (Ai?)
Vi du: Khi nghién ctru mot cudn sach chuyén nganh, ddi dién v6i mot cong viéc,

thuc hi€én mdt y tuong, can dat nhirng cau héi sau:
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— What? (Céi gi?):

+ Cai do 1a gi?

+ Cubn sach nay viét vé cai gi?

+ Cong viéc nay la gi?,...

— Where? (O dau?):

+ Cudn sach nam trong linh vuc nao, thudc loai sach nao?

+ Cong viéc dién ra & dau?

+Y tudng nay sé duoc thuyét trinh & dau?, ...

— When? (Khi nao?):

+ Bbi canh cta cudn sach viét khi nao?

+ Su kién nay xay ra khi nao?

+ Khai niém nay bat dau xuat hién khi nao?,...

— Why? (Tai sao?):

+ Tai sao phai nghién ctru van dé nay?

+ Tai sao tac gia cudn sach lai lva chon cach sap xép nhu thé nay?

+ Tai sao thi nghiém nay khong dién ra diing nhu dy kién?, ...

- Who? (Ai?):

+ Ai la nguoi viét cudn sach nay, viét cho ai?

+ Ai la nguoi s€ thyc hién cong viéc véi t61?

+ Ai d3 nghién ctru van dé nay?,...

— How (Nhu thé nao?):

+ Cong viéc nay sé& dugc bit dau nhu thé nao?

+ Chiéc may nay hoat dong nhu thé nao?

+ Nhu thé nao 1a mot cong viéc thanh cong?,...

Phuong phap tu duy SW1H rat don gian nhung lai t6 ra rat hiéu qua néu chung
ta str dung n6 dang din, khéo 1éo va thong minh. Viée tiép can giai quyét cong viéc néu
sit dung hop 1y SW1H sé& khién cong viéc day du, it gip thiéu sot. Str dung mét cach
sang tao c6 thé phat trién ¥ tudng ctia ban than. Céng cu 5SW1H thoat nhin rat don gian
nhung lai to ra rat hiéu qua néu ching ta str dung n6 dung din, khéo 1éo va thong minh.

Hién nay, phuong phap nay con duoc bd sung thém mot s6 yéu td dé phat trién,

vi du: SW2H, SW1H2C5M, ... Nhirng phuong phép ndy van 1a nén tang co ban nhét.
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2.2.3.7. Phwong phdp Ban do tw duy
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Phuong phap ban d6 tu duy (Mind map) dugc phat trién vao cudi thap nién 60
(ctia thé ky 20) boi Tony Buzan. N6 dugc xem nhu 1a mot phuong tién manh dé tan
dung kha ning ghi nhan hinh anh ciia bo ndo. N6 c6 thé dung nhu mét cach dé ghi nhé
chi tiét, dé téng hop, hay dé phan tich mot van dé ra thanh mot dang cua luoc dd phan
nhanh. Khac v6i may tinh, ngoai kha ning ghi nhé kiéu tuyén tinh (ghi nhé theo mot
trinh ty nhat dinh chéng han nhu trinh ty dién ra cia mot cau chuyén) thi né con cé kha
nang lién lac, lién hé cac tinh tiét, dit kién voi nhau. N6 s& tao ra mot cu tric cia dbi
tugng bang hinh anh hai chiéu. Pé tao ra mot ban do tu duy, thuong cac bude duoc tién
hanh nhu sau:

- Viét hay v& ddi tugng xudng gitra trang gidy va vé mot vong bao boc. Néu dung
tu, hay c6 dong trong 1 tir khoa.

- V& cac “duong” phan nhanh xuit phat tir hinh trung tim cho cac ¥ tudng.

- Tir mdi y twdng trén lai v& cac phan nhanh méi cho cac ¥ con.

- Tir cic ¥ con nay lai v& ra cac phan nhanh chi tiét hon. Tiép tuc phan nhanh cho
dén khi dat dugc gian do chi tiét nhat.

Luu ¥: Khi tién hanh 14p mét ban d6 tu duy nén:

+ Str dung nhiéu mau sic.

+ Str dung hinh anh minh hoa néu c6 thé thay cho chir viét.

+ Néu khong thé dung hinh anh, cdn dung mot tir khoa.
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+ Tam tri nén dé tu do t6i da dé sang tao.
2.2.3.8. Phwong phdp sau chiéc mii tw duy

Téng két
Piéu chinh %

Piéu khién

Théng tin

Dir ligu
Su kién
Trung tinh

. (1
Tiéu cyc % .
: b Hoach bBinh
Phé phan ,@ Sang tao
Vo li R ———— H
< Léi giai

Tryc guan
Cam giac

=

ich loi
Hiéu qua
Tich cuc

“Six chiéc mil tu duy” (Six Thinking Hats) & phuong phap do Edward de Bono
dé xuat trong nhitng nam 1980.

Pay 1a mot phuong phap cuc ky hiéu qua, gitp danh gia sy viéc tir nhiéu goc
nhin khac nhau. Nho vay, cé thé hiéu rd hon moi ngdc ngach cua su viéc, nhan dién
dugc nhitng nguy co va co hdi ma binh thuong ta ¢ thé khong cha ¥ dén Tir do, giup
dua ra quyét dinh tot hon. Cach tién hanh phuong phap nay 1a hay 1an luot “doi” 6 chiéc
mil & danh gia van dé.

MBJi 1an d6i mii mau khac 1a mdi lan chuyén sang mot cach tu duy méi:

- Mii trang: mang hinh anh ctia mét t& gidy trang. Khi d6i mi tring, ta s& danh
gia van dé mot cach khach quan, dya trén nhitng dir kién bang chimg, thong tin co san.
D41 mii nay c6 nghia 1a “hdy co1 bo moi thanh kién, moi tranh cdi, coi bé moi du dinh
va hay nhin vao co s¢ dir liéu”. Hiy nghién ciru thong tin dé tim ra cau tra 10i cho nhiing
diéu ban con thic mic.

- Mii d6: mang hinh anh cta ltra dang chay, con tim, dong mau 4m ap. Khi doi
mil do, ban s€ danh gia van dé dya trén truc giac va cam xuc. Hay cb géng doan biét

cam xuc cua nguoi khac thdng qua nhirng phan ing cuia ho. Khi twdong tuong dang doi
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chiéc mii 46, chi can dua ra cac cam gic, cam xuc, truc giac, nhimg ¥ kién khong c6
chtrng minh hay giai thich, 1i I8 ciia minh vé van dé dang giai quyét.

- Mii den: mang hinh anh cta dém ti, dat bun. Ngudi doi mii den s& lién tudng
dén cac diém yéu, cac 131, sy bat hop 1y, su that bai, sy phan ddi, thai do bi quan. Vai
trd ciia chiéc mii den 13 gitp chi ra nhiing diém yéu trong qua trinh suy nghi ctia chiing
ta. Chiéc mil den dé dung cho “su than trong”, n6 chi ra céc 16, cac diém can luu ¥, cac
mat yéu kém, bat lgi ciia van dé hay du an dang tranh cdi.Chiéc mii den dong vai tro hét
suc quan trong, né ddm bao cho du an ctia chiing ta tranh dugc céc rui ro.

- Mil vang: mang hinh anh ctia 4nh nang mat trdi, su lac quan, cac gia tri, cac loi
ich. Khi d6i mil vang, hiy suy nghi mot cach tich cuc, lac quan. N6 s& gitip ta thdy hét
duoc nhitng loi ich va co hoi ma cong viée, du an d6 mang lai.

- Mii xanh 14 cay: mang hinh anh cdy c6 xanh tuoi, sy ndy mam, dam choi, phat
trién; tuong trung cho su sinh so6i, sdng tao. Lbi tu duy tu do va cé1 mo khi doi mii xanh
s& gitip tim ra nhitng giai phap sang tao dé giai quyét van de.

- Mii xanh duong: mang hinh 4nh cta bau troi xanh 16ng 16ng voi con mat bao
quat. Chiéc mii xanh da trdi s& c6 chitc nang giéng nhu nhac truéng. Pay 1a chiéc mil
nguoi chu toa doi dé kiém soat tién trinh cudc thao luan. Vai tro caa nguoi do1 non xanh
da troi la:

+ Xac dinh trong tAm va muc dich thao luan cho nhom (Chung ta ngdi & day dé
1am gi? Chung ta can tu duy vé diéu gi? Muc tiéu cudi cung 1a gi?)

+ Cudi cung, tap hgp moi y kién, tom tat, két luan va ra ké hoach (Chlng ta da
dat dugc gi qua budi thao luan? Chiing ta c6 thé bat dau hanh dong chwa? Chiing ta co
can thém thoi gian va thong tin dé giai quyét van dé nay?)

“6 chiéc mil tw duy” 1 phuong phép 1y tudng dé danh gia tic dong ciia mot quyét
dinh tir nhiéu quan diém khac nhau. N6 gitip két hop nhiing yéu t6 thudc vé cam tinh
v6i nhitng quyét dinh 1y tinh va khuyén khich su sang tao khi ra quyét dinh. Vi moi
ngudi sé cung tap trung giai quyét van dé tir cing mot goc nhin, do do s& khong xdy ra
xung dot do nhitng quan diém khac nhau. Nho vay, ké hoach dé ra s& nhét quan, hop 1y
va chat ché hon.

2.2.4. Thiic ddy tw duy sdng tgo

C6 nhiéu cach dé thuc day sy sang tao:
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- Tin tuéng minh c6 kha ning sang tao: Trd lyc 16n nhat ddi véi viée kich thich
strc sang tao 1a tw cho minh khéng cé sirc sang tao. Ho cho rang stc sang tao 1a cai gi
khong thé véi téi duge. Ky thic thi kha ning sang tao khong co gi than bi ca. That ra
d6 ciing chi 1a lién tudng binh thudng ma thoi. Hay tip trung vao nhimg gi mong mudn,
can dep bo tit ca nhitng anh hudng tiéu cyuc tir bén ngoai.

- Nim bit kip thoi ¥ tudng: Mot quyén sd bo thi véi mot cay bt s& rat co ich,
bdi vi ta co thé ndm bat, ghi lai duge moi ¥ tuong bat chot dén véi minh. Nhirng gi duoc
viét lai s& 1a cac giai phap cua ta sau ndy. Hiy nim giit, duy tri va ap dung chiing. Ngay
ca khi dang di, dao choi, hay tham chi ¢ trang thai ngi dang thi tiém thirc van tiép tuc
hoat d6ng. Chinh trong lac nay linh cam lién quan dén van dé c6 thé xuat hién, cho nén
can c6 gidy but, may ghi am, dé khi nao linh cam chot dén thi ghi ngay lai.

- Pa dang héa phuong an: Khong théa man véi hién trang, cAn phai thoat khoi
nép nghi cii k¥, 16i mon. Néu cit bang 10ng v6i hién trang thi khong thé nao cé stic sang
tao dot phéa dugc. Ludn tu héi: “Phuong phap nay hay nhung li¢u con c6 phuong phap
nao tot hon nita khong”. Mudn tim dugc nhiéu cach giai quyét bén canh ty tu duy cac
cach giai quyét ma minh nghi ra dugc, can tham khao thém nhirng ngudi ma minh cho
1a ¢6 thé gop nhitng y kién thiét thyc.

- Thay d6i mdi trudng méi: Viéc thay d6i moi trudng moi cd quan hé mat thiét
v6i stre sang tao. Do vay, khi c6 thoi gian nén di dao trong cong vién hodc trén bai bién
dé kich thich stic sang tao. C6 thé vé sdng vai ngay ¢ nong thon ciing c6 thé 1am nay
sinh nhitng y tuéng mdéi mé.

- Ty tin vao ban than: Sy tu tin c6 thé lam cho ban than dugc giai thoat khoi ap
luc, tao ra su xuat hién tu duy moi, va co thé s& ndy sinh cac giai phap.

- Hinh thanh nhém nghién ctru: Nén tap hgp nhau lai thanh nhoém cung nghién
clru mot van dé, mdi ngudi co thé tiy y dua ra nhitng phuong an giai quyét khac nhau.

- Can trau doi, rén luyén tu duy sang tao mdi ngay théng qua cac hoat dong tap
luyén nao bg, vi du nhu:

+ Rén sy tap trung: Kha ning tap trung 1a yéu t6 rat can thiét gan nhu trong moi
hoat dong hang ngay cila con ngudi. Biét tap trung tot s& gitp ban co thé duy tri sy chua
¥ ngay ca khi xung quanh rat 6n a0 va lién tuc bi ngat quing dé hoan thanh nhiéu hoat

dong trong cing mot thdi diém. Ta c6 thé cai thién ning luc tip trung bang cach don
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gian 1a thay d6i nhiing théi quen hang ngay. Chang han, ban cé thé thay d6i duong di
t61 cong ty hay sdp xép lai ban 1am viéc, ca hai cach d6 déu s& bit tri 6¢ ban phai tinh
t40 hon dé thoat khoi nhimng thoi quen.

+ Rén ngon ngtr: Cac hoat dong ngdn ngir s€ budc ching ta phai nhan di¢n, ghi
nhé va hiéu y nghia cac tir vung. Chung ciing sé giup ta rén luyén k¥ ning ngir phap, sy
tréi chay trong khi noi, viét va tang lugng tir vung. Diéu nay giup ta xay dung k¥ ning
ngdn ngit va dé dang van dung nhiing tir ngit méi trong cudc séng hang ngdy ciing nhu
cong viéc.

+ Nhan thirc thi giac: Chung ta dang sdng trong mot thé gidi 3 chiéu day mau
sdc. Viéc phan tich c4c thong tin vé mit thi giac la diéu can thiét va c6 thé duogc thuc
hién ngay trong moi trudng song cta ban. Tap luyén tri nhd va rén luyén cho tri ndo kha
nang tap trung vao nhitng diéu xung quanh ban.

+ Tu duy tich cuc: Tu duy tich cuc 1a diéu giup cho con ngudi ¢6 sy ty tin, dé tir
d6 c6 thé kham pha ra nhitng tiém niang vo tdn cua ban than. Nho cac ning luong ma ta
goi 1a nd1 luc nay dugc tac dong khién cho con nguoi co thé phat trién, vuot qua moi
thach thure. Nguoc lai tu duy ti€u cuc lam con nguoi tréd nén s¢ hai, mat niém tin vao
ban than, dé bi ap luc tur bén ngoai dé trd nén 18 thude, tu danh mat phém chét cua con
nguoi.

+ Tang cudng stc khoe: Strc khoe rt can cho sang tao. Sang tao tot, tri tué thong
minh & trong strc khde sang tao. BO nao 1a co sd cua tri tu¢, cua sang tao. Strc khoe doi
dao m&i c6 du chét dinh dudng, ning lugng cung cép cho hoat dong ctia nio bo.

2.3. Tu duy khéi nghiép déi méi sang tao
2.3.1. Tw duy thiét ké (Design Thinking)

Tu duy thiét ké (Design Thinking) 1a phuong phap thiét ké cung cap cach tiép
can dya trén giai phap dé giai quyét cac van dé. Theo Tim Brown, CEO cua IDEO -
nguoi khot xudng ra Design Thinking thi day 1a mot phuong thire st dung sy nhay cam
va cach tu duy thiét ké trong giai quyét cac van dé c6 y nghia voi con ngudi. Lam thé
nao dé nam bat dugc cac y twong méi, 1am sao dé xay dung duoc mot san phim mai
hiéu qua,... d6 1a nhiing van dé ma Design Thinking c6 thé gitup nha khoi nghiép sang

tao giai quyét.
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Quy trinh tu duy thiét ké gém 5 bwéc: Empathize - Pong cam, thiu hiéu van
dé; Define - Pinh nghia, md ta vin dé; Ideate - Sang tao giai phap; Prototype -
Dwng méu; Test - Thir nghiém.
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Nguén: 5 Stages in the Design Thinking Process, The Interaction Design Foundation

(1) Empathize - Pong cdim, thiu hiéu vin dé

Budc dau tién trong qua trinh 13 nha khoi nghiép phai nam sau hon van dé dang
giai quyét. Piéu nay doi hoi nha khai nghiép phai tim hiéu thong qua viéc quan sat, gip
g8, trao doi véi nhitng ngudi dang gip vin dé (nguoi dung/khach hang), dat sang mot
bén nhitng nhén dinh cta cd nhan, tir do dat dén su thau hiéu vai khach hang va cac nhu
cAu cua ho.

(2) Define - Dinh nghia, M6 ti vin dé

Sau khi da thau hiéu van dé ciia khach hang, nha khoi nghiép tap hop lai nhiing
manh ghép, phan tich va tong hop ching dé dinh nghia trong tim van dé ma nha khai
nghiép da xac dinh dén diém nay.

(3) Ideate - Sdng tao gidi phap

Trong budc thir ba, nha khéi nghiép c6 thé bat dau “suy nghi bén ngoai chiéc hop
- think out of the box” dé xac dinh cac giai phap mdi cho nhitng van dé dd nhén ra. Giai
doan nay cling 1a giai doan thu vi nhét, tu do sang tao ra hang tram y tuong dot pha dé
giai quyét van dé.

(4) Prototype - Dung méu

Trong budc nay, nha khoi nghiép s& san xuit cic phién ban mau cta san pham

hodc ¢ cac tinh ning dic trung chi tim thay ¢ san pham. Ban mau ban dau co thé chia
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s¢ va thu nghiém trong ndi b nhém hodc mdt nhom nho bén ngoai. Pay 1a qua trinh
thir nghiém dé xac dinh giai phap tot nhat c6 thé van dé da duoc nhan ra.

(5) Test - Thir nghiém

Trong budc ndy, nha khoi nghiép sé st dung cac giai phap tét nhat dugc xac dinh
qua dyng mau. Pay 13 giai doan cubi cling cia mé hinh 5 budc trong Design Thinking,
nhung trong mot qua trinh 1ap lai, két qua cua budc thir nghiém thudng duoc dung dé
stra d6i va cai tién san pham duoc tao ra, dé loai trir cac giai phap kém hon va rut ra hiéu
biét sdu sdc nhét c6 thé vé san pham va nguoi dung.

Céch thirc xay dung san pham theo Design Thinking bat dau bang sy dong cam,
thau hiéu voi nguoi dung dé nim bt nhitng van dé, nhu ciu cta nguoi dung, tir d6 phat
sinh cac y tuong thiét ké va giai phap dé dap ung nhu cau do, rdi tao l1ap cac ban mau dé
hién thyc héa y tudng, roi mang ra thur nghiém dé nhén vé cac phan hdi thyc sy tur nguoi
dung, t0i uu no va tiép tuc cai tién nhiéu 1an trude khi thanh san pham cubi téi tay ngudi
dung, va khong nging cai tién trong cac phién ban tiép theo cua san pham.

2.3.2. Khgi nghiép tinh gon (Lean Startup)

Niam 1996, James P. Womack va Daniel T. Jones trong cuén sach ndi tiéng mang
tén “Lean Thinking” (tam dich: Tu duy tinh gon) di 14n dau tién dwa ra khai niém “tinh
gon”. D6 1a mdt nguyén tic to chirc va thuc hanh nham khich 18 tat ca moi thanh vién
trong doanh nghiép cing nhau tham gia sang tao ra va cung cip nhirng gia tri tot nhat
dén khach hang thong qua d6i méi khong nging.

Khoi nghiép tinh gon (Lean Startup) 1a khoi nghiép dua trén nguyén tic “tinh
gon”, cung cap mot phuong phap tiép can khoa hoc dé tao ra doanh nghiép va quan ly
thanh cong trong giai doan khoi nghiép, tir viéc phat trién mot san pham méi dén viéc
phan phdi san pham d6 dén tay khach hang nhanh hon, thiic ddy tang trudng véi toe do
t6i da. N6i theo mot cach don gian thi Lean Startup chinh lam Startup theo mot huéng
don gian va hiéu qua.

V61 cac mo hinh khéi sy kinh doanh, khi c6 mdt y tudng maéi va muén thue hién
n6, nha khai sy kéu goi mot s6 nguoi gioi ra lam cing tip trung nhiéu thoi gian ngdi lap
ké hoach kinh doanh, phan tich va tim hiéu thi truong dé tao ra mot ban ké hoach tuyét
voi, r6i mat thém thoi gian dé phat trién san pham, sau d6 cho ra mat san pham. Khai

nghiép tinh gon thay vi ¢ ging xdy dung mot san phdm véi day du cac tinh ning trong
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mot giai doan chudn bi thuong kéo dai, nhidu can nhic thi nha khai nghiép chon loc ra
mot hodc vai tinh nang co ban nhét roi hoan thién né. San phém duogc tao ra ¢ giai doan
nay duogc goi 1a MVP (Minimum Viable Product - san pham kha dung ti thiéu). Néu
MVP thanh c6ng, nha khoi nghiép c6 thé bit dau cac bude tiép theo cia du 4n bao gdm
viéc thr nghiém cac nhém khach hang mai, bo sung nhan luc cho cac thir nghiém tién
tién hon, cao cAp hon. Ctr nhu vy san pham sé lién tuc duoc ning cép, cai tién va cd
thém tap khach hang mai.

Trong cudn sach ndi tiéng nhit vé Khoi nghiép tinh gon c6 twa dé “The Lean

Startup”, Eric Ries da dua ra P ; _
phuong phéap dé c6 thé khai nghiép _-*f -- =] X 'd ] ~ H“
mot cach tinh gon nhat c6 thé bao | )L Ik“‘*-zr”"
gom: Build - Xay dyng, Measure - * P:'TIEASU H_E,"; \-EARN
Do luong, Learn - Hoc hoi.
- Build (Xay dung): Hoan
thién 1 vai tinh ndng quan trong va {F
phét hanh ban diu tién \

. BuULD /
- Measure (Do luong): - -

Dua san pham dén voi cac d6i Nguon: Lean Startup: Trdnh nhitng “that bai

tugng khach hang tiém niang dé danh dau thuong”, Neuyén Hanh, Tap chi Tia sang

gia tinh hi¢u qua

- Learn (Hoc hdi): Tiép nhan cac phan hoi tir khach hang dé thém bét, cai thién,
bd sung cac yéu td can thiét.

Lean Startup c6 mot s6 cac wu diém noi troi:

- Tao ra san phcfm phu hop voi thi truong: Cac san phém tao ra lién tuc duoc
hoan thién théng qua vong phan hdi sau cac danh gia v6i khach hang, qua d6 nang cao
chat luong san pham voi khach hang cii va mo rong ddi tuong khach hang méi

- Giam thiéu riii ro: Hiém ¢6 1 startup nao co thé hoan thién va tao ra mot bang
ké hoach hoan hao ngay tir dau, do vay ap dung phuong phap nay khéng chi gitp giam
thiéu chi phi ma con giam thiéu nhiéu cac rai ro, du nha khéi nghiép c6 sai ciing khong
t6n qua nhiéu thoi gian va cong sirc véi mot san pham co tinh kha dung tdi thiéu va hoan

toan c6 thé phat trién san pham sau nhi€u lan thtr nghiém nhu vay.
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- Lam viéc thong minh hon: Lam viéc va thir nghiém v6i mot vai tinh nang co
ban nhat trude khong chi giup nha khéi nghiép giam thiéu khdi lrong cong viée ma con
giup dit toan bo nd luc vao nhiing thir c6 gia tri va tao ra loi nhuan hon trong thoi gian
ngén hon, ton it céng strc hon va it ton kém hon. Véi vong phan hdi ngén, thay vi mat
6 thang thi c6 thé chi mat 2 tudn dé dua ra mot ban demo dén tay khach hang, thay vi
mot nam thir nghiém dé biét duoc ¥ tudng ban dau khong phu hop thi c6 thé chi mét 2
tuan dé kiém chimg, thay vi tiéu sach 200 triéu trong nim dau tién thi c6 thé chi tiéu 10
triéu trong 2 tun va néu kha thi thi tiép tuc con sau 2 thang ma bé cudc thi ciing chi mat
40 triu.

2.4. Cong cu khéi nghiép d6i méi sang tao - Business Model Canvas®

Business Model Canvas (viét tat 1a BMC) 1a mot cach thé hién thong tin vé cac
nhan td dau vao tao nén chudi gia tri cia mdt doanh nghi€p dudi dang hinh anh, dugc
st dung rong rai trong qua trinh xay dung, hoach dinh mdt doanh nghiép mdi. Ngoai ra,
thi né cling dugc sir dung dé phan tich tinh hinh kinh doanh hién tai ctia cong ty.

BMC duoc phat trién boi chuyén gia quan tri nguoi Thuy Pién Alexander
Osterwalder. Ong di sir dung 9 nhom nhén t6 chinh cdu thanh nén BMC 13 9 try cot tao

nén t6 chirc cua mdt doanh nghi¢p, gom co:

5 Tham khao tai: http://cafebiz.vn/quan-tri/mo-hinh-kinh-doanh-canvas-cua-google-facebook-la-gi-
20150709090353051.chn
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(1) Customer Segment (CS) - Phan khuc khach hang:

Xac dinh cac phan khic khach hang ma doanh nghiép mudn hudng t6i. Nhom
khach hang nay c6 thé 1a thi truong dai chung (mass market), thi trudong ngach (niche
market), thi truong hon hop (multi-sided market).

(2) Value Propositions (VP) - Gidi phdp gia tri:

MO0 ta lai nhitng muc tiéu gia tri ma san phém/djch vu cua doanh nghiép da va
dang tao cho nhom khach hang muc tiéu. No6i cach khac, day la ly do ma khach hang
chon san pham cua cong ty thay vi cong ty cta ddi thi.

(3) Channels (CH) - Cdc kénh truyén thong:

Mo ta cac kénh truyén thong va phan phdi ma doanh nghiép sir dung dé tiép xtc
v6i phan khic khach hang. Qua d6 mang dén cho khach hang cac gia tri muc tiéu ma
khach hang mong mudn. C6 rat nhiéu kénh phan phdi khac nhau: kénh phan phbi truc
tiép (doi ban hang tryc tiép, diém ban hang tryc tiép, gian hang trén mang,...), kénh
phan phbi gian tiép (dai Iy ban hang, ctra hang cua ddi tac,...).

(4) Customer Relationships (CR) - Quan h¢é khach hang:
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Mo ta céac loai quan hé ma doanh nghiép mudn thiét 1p vé6i cac phan khac khach
hang ctia minh. Lam thé nao doanh nghiép giit chan khach hang cii hodc thu hat khach
hang mé1?

(5) Revenue Streams (RS) - Dong doanh thu:

Thé hién ludng loi nhuén doanh nghiép thu dugc tir cac phan khiic khach hang
ciia minh. Néu khach hang duogc coi 13 trai tim cia mo hinh kinh doanh thi ludng loi
nhuan duogc coi la cac dong mach cua no.

(6) Key Resources (KR) - Nguén lwc chinh:

M ta cac nguon lyc quan trong nhat ciia doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh
c6 thé ton tai. Pay co thé 1a cac ngudn luc vat Iy (tai nguyén méi trudng,...), ngudn luc
tri thirc (bang sang ché), nhan lyc va tai chinh.

(7) Key Activities (KA) - Hoat dong chinh:

M ta cac hoat dong quan trong nhat ma doanh nghiép can duy tri dé gitr dugc
cong viéc kinh doanh ctia minh. C6 thé hiéu d6 13 cac hanh dong sir dung ngudn luc
(KR) dé co thé tao ra cac gia tri muc tiéu khac biét (VP) va qua dé thu duoc loi nhuan
(RS).

(8) Key Partnerships (KP) - Péi tac chinh:

M0 ta cic nha cung cap nguon luc va cac doi tac gitp cho cong viée kinh doanh
duoc thue hién tot va c6 thé phat trién. D6 1a mot trong bon loai sau: dbi tac chién luge
giita cac cong ty khong phai 1a ddi thu ctia nhau, d6i tac giita cac cong ty la ddi tha cua
nhau dé cung nang thi trudng 1én, ciing dau tu (joint ventures) dé tao ra cong viée kinh
doanh méi, quan hé mua ban dé dam bao dau vao cho cong ty.

(9) Cost Structure (CS) - Co' cdu chi phi:

Co céu chi phi (CS) mb ta tit ca cac chi phi can thiét dé duy tri va diéu hanh mot
cong vi¢c kinh doanh.

Bang viéc don gian hoa cac ban ké hoach kinh doanh day dan theo mét cach truc
quan va dé nam bat, BMC duoc huang ang rong rai trong gisi kinh doanh vi lgi ich va
hiéu qua ma n6 dem lai. Nhirng cong ty 16n hang dau thé giéi nhu Google, Facebook,
GE, P&G va Nestle déu sir dung BMC dé quan ly chién lugc va tao ra nhitng dong lec

tang trudng moi.
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CHUONG 3
KY NANG CAN THIET CHO KHOI NGHIEP

3.1. K¥ nang xay dwng mang lwéi (Networking)

Trong mdt khao sat dugc tién hanh véi cac CEO cua 500 cong ty 16n nhat nudce
My (Fortune 500), két qua cho thay networking 12 ky ning mém quan trong nhét, chiém
té1 75% kha ning thanh cong ctia mot ngudi lam viée chuyén nghiép. Andrew Carnegie®
timg n6i “Tri thire clia cac chuyén gia chi chiém 15% trong thanh céng ciia ho, 85% con
lai phu thudc vao cac mbi quan hé xa hoi”. Networking co6 thé dugc hiéu 13 k¥ ning tao
1ap cac mdi quan hé, 1a mot trong nhitng k¥ ning mém quan trong trong moi linh vuc.
K¥ ning xay dung mang ludi c¢6 thé giup cac nha khai nghiép xdy dung cac mdi quan
hé hd tro 13n nhau, ddy 1a mot cach tot dé chia sé kién thirc, y tuong, chuyén mon, tim
kiém nhitng d6i tac 1am an uy tin, nhitng cong sy tot, tir d6 gitip cho kha ning thanh cong
cua nha khdi nghiép sé cao hon.

Dé c6 thé tré thanh mot nguoi networking tét can luu ¥

» Xdc dinh muc tiéu

Viéc xac dinh muc tiéu s& gitp tranh ling phi thoi gian khong can thiét.
Networking 1a mot k¥ ning rat quan trong, tuy nhién, s& khong c6 du kha ning va thoi
gian dé xay duyng mdi quan hé & khip moi noi. Hon nita, mot mang ludi rong khong
déng nghia vdi viée nd hoat dong hi¢u qua. Vi vay, trude khi bt du thiét 12p mot mang
lu6i quan hé, hiy ty hoi ban than mudn dat dugc nhiitng gi trong twong lai? Hay thiét 1ap
nhém muc tiéu networking rd rang hét mirc c6 thé, day s& 1a budc dém giup tu tin tao
1ap dugc mang ludi networking hi¢u quéa cho ban than.

> Ldp ké hoach

Sau khi xac dinh dwgc muc tiéu, can 1ap ké hoach chi tiét va cu thé nhat, bat dau
bang viéc thiét 1ap mot danh sach nhitng nguoi trong ban d6 networking cia minh.
Nhitng ngudi trong danh séach nay rat da dang, d6 c6 thé 13 ngudi than, ban bé, dong

nghiép,... tham chi la nhitng nguoi ban chua hé quen biét.

® Doanh nhin ngudi My dugc ménh danh la Vua Thép
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> Tap trung xay deng cac méi quan hé dé cdi thién kj ndng networking

Hay coi networking l1a qua trinh cho va nhan, dung chi xem né nhu mot cong cu
dé tim kiém loi ich. bay 1a mdt mang ludi quan hé va cho du voi ai, hdy cu xtr voi ho
nhu mdt nguoi ban, dirng chi coi ho 1a ddi tac, khi d6 ban s& nhan lai dugc long tin va
tao tién dé cho mot mbi quan hé tdt dep. Ngoai ra, du ban than con nhiéu khuyét diém,
ban hay ctr 1a chinh minh bo1 khong ¢6 ai 1a hoan hao ca.

» Duy tri va me rgng mang lwéi quan hé

Dé duy tri cac mbi quan hé di duoc thiét 1ap, can bo hd trg khoi nghiép phai nim
16 ban d6 networking ctia minh. C6 thé sap xép danh sach nhitng ngudi can lién lac theo
thir ty vu tién, sau do tich cuc duy tri két ndi voi nhirng nhan vat co6 vai tro quan trong.
Mbt mbi quan hé t6t lubn can duge nudi dudng va né phai dén tir ca hai bén. Bén canh
viéc duy tri cling can md rong mang ludi networking. Liic nay, ngoai nhimg muc tiéu
hién tai, hay tiép tuc suy nghi vé nhitng myc tiéu sap t6i, nhitng du dinh trong tuong lai
s& cho thdy minh cin mot mang ludi cac mbi quan hé rong 16n hon.

3.2. Ky niing thuyét trinh goi von (Pitching)

Dé khoi nghiép ban can phai c6 von, sau khi tim duoc nha dau tu phi hop, budc
tiép theo ban phai vuot qua chinh 1a thuyét trinh dé kéu goi vn dau tu. Thuyét trinh 1a
khau quan trong dé nha dau tu (NDT) quyét dinh c6 rét von cho ban hay khong. Trong
thuyét trinh goi von, ban phai tra 10i dugc 3 cau hoi c¢bt yéu: Anh/chi can bao nhiéu tién?
Anh/chi dung tién vao viéc gi? Lam thé nao dé tao ra tién? Trong 3 cau hoéi nay, ban tra
101 hong cau nao thi ban sé& that bai hoan toan trong thuyét trinh goi vén. Va phan giai
dap cho 3 cau hdi nay déu nim trong ké hoach kinh doanh cta ban. Cho nén ké hoach
kinh doanh 1a 1 phan tat yéu dé tra 10i cac cau hoi thuyét trinh goi von. Bén canh dé, c6
4 diéu ma cac nha dau tu ludn danh gia cao khi chu y twong thuyét trinh d6 1a: tin tudng,
su hiéu biét mo hinh kinh doanh, ty tin vé tai chinh va kha nang sinh loi nhuan.

3.2.1. Ngi dung thuyét trinh gei vén

Dé thuyét trinh goi von thanh cong, dudi day 1a nhiing ndi dung co ban bat bude
phai co:

> Gidi thi¢u tong qudt

Ban ludn nén c6 phan gidi thiéu tong quat. Hay dung trang dau tién (slide dau

tién) dé tom tit nhitng diéu mudn gidi thiéu dén nha dau tu. Danh sb va khai quat nhimg
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nét chinh dé ho d& nam bét. Phan nay dé ban giéi thiéu so luge ¥ tuong kinh doanh. Hay
cb trinh bay va 1y giai sao cho mdt ngudi ngoai dao cling c6 thé hiéu duoc d& dang, cing
v6i nhitng nd luc can thiét trong thoi gian hay tién bac.

> Chi tiét vé sin phim

Hay tom tit ngan gon ¥ tuéng kinh doanh cta ban va 1am no tré nén dé hiéu, hap
dan nhung phai cuc ky kha thi trong mét nha dau tu. Tt nhit ban nén tip trung néu bat
diém doc dao cia ¥ tudng, nhimg diém riéng giup cong ty khac biét véi nhitng noi khac.
Ngoai ra ban ¢ thé noi vé cong nghé dang nim trong tay va mot bi mat kinh doanh nho
nho gitp ban vuot trdi so voi dbi thu. Ban ciing can khoanh ving méang can von ciia nha
dau tu rét vao nhat theo thi ty wu tién, vi ban khong phai chi c6 m{t nha dau tu.

> Nhu cdu thi truong

Hay 1am sao dé lam noi bat twong quan giita san pham cta ban va nhu cau cua
thi trudong 1én trén hét thay. Té ro sy am hiéu sau sic ciia minh vé su phat trién cua thi
truong trong twong lai va 1am thé nao dé dwa doanh nghiép tién 1én theo. Quan trong
nhat 13 giai phap ctia doanh nghiép lam thé nao dap tng thi trudng nhu nhan dinh?

> Duw bdo phdt trién ciia sdn phim

Khi thuyét trinh, hdy dua ra dugc nhiing du bao thuc té, ké ca udc tinh muc tang
trudng cua doanh nghiép, dinh gia dugc y twong, du 4n cua minh theo tirng giai doan
phat trién, dé khi mot nha dau tu nao dé mudn roét von vao thi ca ban va ho déu biét duge
12 minh can bao nhiéu tién va kha ning ho s& rét vao bao nhiéu von. Va nén nhé sir dung
cac gia thiét dua trén co so sb licu, két qua nghién ctru cua cac don vi vé linh vuc minh
dang lam. Doanh thu hing ndm trong 5 ndm t&i 1a bao nhiéu? S tién can thiét dé nang
gi tri cong ty 1én murc tiép theo 1a bao nhiéu va cong ty mong doi khi nao cé vong dau
tu ké tiép? Nhitng cot mbc quan trong — lam sao dat dugc? Phac thdo nhitng cdt mbc
quan trong, kho khan va giai quyét nhu thé nao? Khac phuc nhiing khé khin cia ngudi
di trude ting that bai ra sao?,... Tat ca hiy c6 trong bai thuyét trinh dé ting murc do tin
cdy va thuyét phuc dugc cac nha dau tu.

» Dgi ngii nhéan vién

Doi ngii d6ng vai tro quyét dinh trong viéc chéo 1ai doanh nghiép tién 1én va dat
thanh cong. Day ciing 1a yéu t6 dé cac nha dau tu xem xét co nén d6 vén cho ban hoat

dong hay khong. Yéu té con ngudi, doi ngii phat trién phai c6 trinh d6, kha ning giai
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quyét van dé va nhiéu kinh nghiém, ... méi du sirc thuyét phuc NDT. Hay néi vé pham
chét va vai trd cua nguoi diéu hanh trong du &n cua ban, hay in dam va lam ndi bat hét
mtrc ¢ thé. Nha dau tu, ho dic biét quan tim vé trinh d6 va kinh nghiém cua nhiing
ngudi s& quyét dinh vAn ménh cua ¥ tudng kinh doanh.

» Kho khan thdach thirc

Hay dé nha dau tu tiém ning biét dugc nhirng thach thirc 16n nhit ma doanh
nghiép dang ddi mit va ké hoach vuot qua thay vi gidu giém, che day n6. Nha dau tu
tim kiém su c¢4i m& va thanh that boi vi didu ho mudn 1a khong chi dau tr vao cong ty
ma 1 mot mbi quan hé cé thé kéo dai nhiéu niam sau.

> Doi thii canh tranh

Ban nén liét ké danh sach va vi tri cta cac d6i thu trén thi truong. Gach chan,
danh diu 13 rang cac loi thé dang nam trong tay, ciing nhu cic rao can can vuot qua.
Diéu nay sé théy ké hoach cua ban thuc té hon so voi viée vé ra vién canh mau héng ma
khong c6 su canh tranh hay mao hiém.

> Chinh sdch thodi von

Nha dau tu cha yéu vi loi nhuan nén doanh nghiép phai c6 16 trinh dang tin cay
cho ho 14y lai tién va khoan 10i. Do d6 hiy cho ho thdy bao lau ban c6 thé tra tién cho
ho, bao lau ¢ thé sinh 15i tir ké hoach kinh doanh nay,... P6 1a diéu ma nha dau tu nio
cling quan tdm khi dung dong tién ctia minh dau tu cho ban.
3.2.2. M@t vai gei ¥ chudn bj cho thuyét trinh gei vén

> Cong thire dé thanh cong

Cong thic gom: 30% kinh nghiém thuyét trinh trén san khau + 20% noi dung
dugc xay dung khéo 1éo + 30% thuc hanh + 30% may man (va tong cong 1a 110%). Doi
vé6i nhitng cudc thi thuyét trinh nhiéu déi thia manh va cé su tham gia nhiéu cua gioi
truyén thong, t6i nghi ban can nhiéu hon 30% su may man vi tinh canh tranh qué cao.

> Tim thit nhiéu co hji dé thuyét trinh

Hay thuyét trinh bat ctr khi nao c6 co hoi, viéc nay gitp ban cung cb phong cach
cia minh. Ban can nhiéu trai nghiém trude khi thuc su trinh bay truée dam dong. Su
luyén tap giup ban hiéu rd ban mudn truyén dat diéu gi, hudng téi muc tiéu gi trudc khi
dung trude bién nguoi, anh sang san khau, may quay,... dang bat liy timg thong diép

va cu chi cua ban.

47 T6 cong tac trién khai dé an 1665



> Phdt trién mét hinh mdu ly twéng

Ban nén trong nhu thé nao trén san khdu? Cau tra 161 1a ban nén xay dung mat
hinh twong 1am bat 1én tinh cach, muc dich cta ban. Pidu d6 c6 nghia 1a ban khong nhat
thiét phai van mot bo com-1€ 1én san khéu trong khi ban muén khan gia nho dén minh
nhu mot startup cong nghé khoe khoan, tré trung va sin sang lao vao nhirng cudc phiéu
lru day mao hiém. Dé phu hop véi tinh cach cia mot doanh nhan tré dang goi von, chip
nhan nhitng cudc chién cam go trén thuong trudng, ban ¢ thé budc 1én san khau voi
chiéc 4o thun c6 logo cong ty, mang mét chiéc vong deo thong minh thay cho chiée
dong ho dit tién, chiéc quan jean dé thé hién su tré trung va ong tay 4o cudn cao thé
hién murc do san sang lao vao cudc chién.

> Noi dung trinh bay phii hdp din thay vi ké hoach kinh doanh chi tiét

Khi xay dung ndi dung thuyét trinh, t61 phai chic chan rang né di khoang trong
cho khan gia tudng tuong. Toi khong ¢ v dinh giai thich moi thir qua chi tiét dé ching
minh startup cua t61 s€ 1a ky lan tuong lai. To61 chi thiét ké mot ndi dung du vura van dé
cac khan gia hiéu rang t6i nam giit nhitng diéu dic biét c¢6 thé lam nén mot diéu gi do
that phi thuong. Hay hoc cach chia s¢ vira du.

> Luén chéc chén rang phan trinh bay ciia ban hdp din

Hay str dung nén mau tring, kich ¢& chit 1a 18 tré 1én, cang it chit cang tot trong
khi hinh anh va video nhiéu nhét c6 thé. Quy tic chung: dimg dé bat cr ndi dung nao
vao file trinh bay cua ban néu ban khoéng noi vé nd. Phai that than trong khi can chia sé
luong thong tin ddi dao, boi ban dé roi vao chiée bay “cang nhiéu cang t6t”.

> Nhin manh cdc vin dé ma sin phdam ciia ban cé thé gidgi quyét

Hay bat dau bai thuyét trinh bang cach “lam dam” cac van dé dang ton tai. Tir
d6, ban cho khan gia hiéu 13 san phdm ctia ban mang dén giai phap cho van dé dé. Bang
céch néu ra van dé trudc tién, khan gia s& hiéu dugc moi thir ban dang trinh bay nham
giai quyét van dé& d6. Khan gia cang hiéu van dé nghiém trong nhu thé nio ho s& cang
“thAm” gia tri san pham ma ban dang x4y dung.

> Video gidi thigu sin pham dai téi da 30 gidy

Video chi duoc dai 30 gidy néu khong ban s& khong du thoi gian dé néi chuyén
v6i khan gia. Pung st dung video trong chién dich marketing cta ban vi diéu d6 khong

chuyén nghiép. Khan gia s& khong hai long vi ho nghi ban dang cb tiép thi san pham.
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Trong video ndy, ban trinh bay céc tinh ning va cach st dung san pham. Moi ngudi sé
an tuong voi trai nghiém thuc té thay vi chi 14 nhirng nhan t6 trong chién lugc tiép thi
cua ban.

> Sw khdc bi¢t ciia san phdam la phin quan trong nhit

99% startup khong mang dén thi trudng diéu gi thuc sy moi mé. Ching ta chi
dang lam moi tha tdt hon hodc tao thém nhiéu su canh tranh trén thi truong. Piéu nay
hoan toan binh thudng, tuy nhién, san pham can c6 it nhat 3 su khac biét. Néu ban khong
no6i vé su khac biét ciia san pham, cac giam khao s& danh 9/10 cau hoi trong phan Hoi —
Pép dé 1am 1 diéu d6. Ban ding noi rang ban s& lam tot hon béi vi diéu d6 khong du
thuyét phuc. Ciing dimg ndi ban c6 cong nghé tot nhat, ban khong phai 1a ngudi sé hitu
diéu d6. Va ban ciing dimg néi thi truong chua co san pham twong ty chi béi vi ban
khong tim thay chung trén Google. Hay tim hiéu that k§ san pham cta chinh minh, thyc
té thi truong 1an nhitng diém manh va diém yéu cua ban.

> Gidi thich quy mé thi trwong tai tieng phin khiic trong tieng giai doan cu thé

Ping no6i ban tao ra may loc khong khi cho toan thé nhan loai boi d6 khong phai
nhu cau cia tt ca moi ngudi, it nhat 13 trong cting mot thoi diém. Vi thé, dung luong
thi truong ctia ban khong phai 1a 7,6 ty ngudi. La mot startup, ban can thu hep thi trudng
va c6 phan khic cu thé. Ban can thong thi mot thi trudng nho trude khi budc dén tham
vong xa hon.

> Cdn mt tudn dé luyén tap thuyét trinh

Thuc hanh gitp ban ghi nh¢ k¥ ludng ndi dung bai trinh bay. Ban can hoan toan
kiém soat bai thuyét trinh ctia minh, thuan thuc hon ca bai hat yéu thich ma ban van
thuong ngan nga. Nho thyc tap, ban lam chu dugc tu thé, dong tac, ngit di¢u, anh mat,
ting budc chan trén san khau. Vi khong bi phan tim boi nhitng yéu t6 phu, ban hoan
toan tap trung cho bai trinh bay.

> “Song sot” qua phén héi - ddp (Q&A)

Phan hoi - dp trong mot budi thuyét trinh 13 cam go nhat, budc ban phai tra 10i
cau hoi mot cach ngdn gon va chinh xac. Chi tra 101 diing trong tim cau hoi thay vi cd
cung cap that nhiéu thong tin, ban s& gip rac réi vi diéu d6. Mot kinh nghiém 13 ban phai
nghe that k¥ cau héi, bdi chi can giam khao noi rﬁng ban di hiéu sai ¥ ho, ban mat moi

vu diém d3 xdy dung trude do.
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> Quén doi thii ciia ban di, hiy tip trung vao chinh minh

RS rang, may mén 1a yéu td quan trong c6 thé thay doi moi thir. Doi khi, ban da
c6 mot phan trinh bay tuyét voi nhung ludn c6 ai d6 con tuyét voi hon. Pung thay do6i
ké hoach vi ban théy ddi thu cua minh ¢ ph'?m trinh bay that an tuong. Diéu ban can
lam 1a thyc hién phan trinh bay ctia minh tét nhat.

> Tw duy ciia ngwoi chién thing

Cubi cung, choi dé chién thing. Tham vong chién thing cta ban phai du 16n dé
ban tap trung nd luc, ning lwong va tim tri cho muc dich ndy. Ban cin phai ¢6 nhiing
diéu d6 nhiéu hon ngudi khic — nhitng dbi thu ctia ban. Ping mong cham dich cudc dua
chi v6i nhitng dau tu binh thudng. Ban can du trin trd, quyét tim, thoi gian, sy dién tip
trudc cudc thi. Ban khong nén ké cao gbi ngi trong nhitng ngay trudc budi thuyét trinh.
Va tat nhién, sau moi nd luc, ban dung quén thudng thurc va trai nghiém cudc choi nay.
3.3. Ky ning lam viéc nhom
3.3.1. Ky nang giao tiép hiéu qud

Giao tiép 12 mot trong nhimg k¥ ning t6i quan trong trong lam viéc nhém noéi
riéng va khoi sy doanh nghiép néi chung. Giao tiép la mot trong nhitng phuong tién
quan trong nhat dé gan két cac méi quan hé giira. Néu cac mdi quan hé giira cac thanh
vién trong nhom tét thi hoat dong chung ciia doanh nghiép sé& thuan loi, dé dang va
nguoc lai. Hoat dong giao tiép rat da dang, bao gdm: giao tiép bang loi noi, giao tiép
phi ngon ngit, ki nang lang nghe.

>  K§¥ ning ling nghe

Ling nghe 1a mot trong nhitng ky nang quan trong dé nang cao hiéu qua hoat
dong giao tiép gitra moi ngudi véi nhau. Cac thanh vién trong nhom phai biét ling nghe
y kién cua nguoi khac. Ky nang nay phan anh sy ton trong y kién déi véi ngudi ma minh
muén giao tiép. Nghe c6 3 cach nghe: nghe dé liy thong tin, nghe cé tinh phé phan va
nghe thong cam.

- Nghe d¢ lay thong tin: muc dich chinh 1a ¢ ging hiéu va nhé cac thong diép
ma ngudi Noi mudn giri téi ngudi nghe. Ngudi nghe khong thé hién dong tinh hay phan
d6i quan diém cia ngudi néi. Trong qué trinh nghe, ban c6 thé dwa ra dua ra cac cau hoi

v6i ngudi néi voi muc dich dé ban hiéu rd hon thong diép ma ngudi néi mudn trinh bay.
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- Nghe c6 phé phan: ngudi nghe ¢b gang hiéu thong diép ctia ngudi noi dya trén
su danh gia tinh logic, kha nang 1ap luan, cac bang ching cua cac van dé ma ngudi noi
dua ra. Quan diém ctia ngudi nghe co thé dong tinh hay khong dong tinh véi nguai noi.

- Nghe théng cam: muyc dich chinh la @ hiéu cam xtc, nhu ciu mong mudn cua
ngudi noi dé tir d6 danh gia quan diém cua ho. Bé nguoi ndi boc 16 cam xac thuc, ban
nén cb gang ling nghe ho, tranh dua ra nhitng phan xét cam xac.

K$ ning lang nghe khong nhitng doi hoi phai hiéu va nim bit duoc noi dung
thong tin cua ngudi n6i mudn truyén dat cho minh, ma con phai c6 kha nang khich 1é
ngudi noi, lam cho ho thuc sy tin tuéng vao nguoi nghe. Bé khuyén khich nguoi noi
ban nén rén luyén mot sé ki ning sau:

- Lang nghe bang mat: Mt la ctra s6 tam hon. Anh mat nhiéu khi thé hién hanh
dong c6 ¥ nghia nhiéu hon 15i noi, né ¢ biéu cam rat I6n. Mat mo to trong sang thé
hién su hon nhién chan thuc. Néu nguoi nghe véi mat ma to cham cha nhin ngudi noi
la thé hién su quan tam lang nghe ngudi néi. Mt lim dim 13 dang suy nghi. Mt nhin
xudng dat la thé hien sy bdi rdi. Tuy theo tirng hoan canh va déi twong nguodi ma minh
muén giao tiép ma nguoi nghe co thé biéu cam anh mat ciia minh dé dat duoc muc tiu
mong muén.

- Lang nghe con dugc thé hién bang nét mat: nhiing ctr chi nét mat, va long may,
sac dién khuon mat néi 1én phan nao thai do cua ngudi nghe. Khudn mit co sic dién do
dan hoac tai dan cung vai 16ng may nhiu lai thé hién ngudi nghe dang tirc gian... Khuon
mat cang thang thé hién su lo Iang hoi hop,... Biét né nu cudi dang luc dé khuyén khich
ngudi néi. Nu cudi trong giao tiép 1a rat quan trong. N6 chuyén tai nhiéu thong diép c6
¥ nghia toi d6i tuong ma minh muén giao tiép. Co6 nhitng nu cudi twoi tan, hon nhién
don hau. C6 nu cudi doc ac nham hiém, ¢o nu cudi mién cudng nhung ciing ¢6 nu cuoi
thong cam, dong tinh hoac ché gidu khinh bi,...

- Thé hién bang hanh vi, ctr chi va tu thé cia nguoi nghe: Tu thé va ctr chi cua
ngudi nghe phan nao ciing thé hién thai dé cua nguoi ddi thoai. Liéc dong hd thé hién
sur sdt rudt, nhin xung quanh thé hién sy khong tap trung, ngam but thé hién su bdi rdi.
Hai tay iy kinh cham cham ra khoi mat thé hién su suy nghi. Ngdi cui vé phia trudc,
tay chong cam Ia tu thé cham cha nghe ngudi noi. Tu thé dang, ngdi va khoanh tay

truéc nguc thé hién su thach thic, su khép kin khong muén néi chuyén.
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- Nam virng ndi dung ciia nguoi noi, biét sang loc thong tin: Trong qua trinh lang
nghe can phai biét lva chon phan biét cac thong tin chinh, phu, quan trong va khéng
quan trong. Hiéu rd noi dung thong tin ngudi can truyén dat, can tranh truong hop chi
nghe thay tiéng ma khong hiéu rd noi dung cua ngudi dang noi.

- Biét khuyén khich dong vién ngudi néi: Nguoi nghe can biét gat dau dong y
véi ngudi néi khi can thiét, biét dat ra cau hoi dung chd, dang luc. Cach dit ra cau hoi
cho ngudi noi ciing can thé hién kha nang tu duy phan bién tich cuc caa ngudi nghe.
D4y ciing la mot ki nang khé. Lai I chat van ciing can mém méng lich sy ¢6 kha nang
khuyén khich dugc nguoi néi. Khuyén khich dong vién nguai néi la su két hop nhiéu
k¥ nang khac nhu: anh mat, nét mat, cir chi hanh vi va dang diéu ngudi nghe...

> Ky ning néi va truyén dat théng tin

Truyén dat thong tin 1a qua trinh dung ngon ngit n6i dé néi lai nhitng diéu minh
nghe dugc cho ngudi khac mét cach chinh xac day da, giap ho ndm duoc thong tin. K¥
nang noi 1a kha nang dién dat bang 1oi nhitng thong tin minh mudn néi cho ngudi khac
nghe bang nhitng ngon ngir dé hiéu nhat, day du nhat va thuyét phuc duoc ngudi nghe.
K¥ nang nay doi hoi:

- Khi néi nguoi néi can cha y dén ngir diéu va am diéu caa giong noi: Cung mot
nodi dung ngdn ngit nhung véi cach didn dat bang ngit diéu va am diéu khac nhau ciing
dem dén an tuong cho nguoi nghe khac nhau. Khi noi, nguoi néi can néi to, rd rang biét
Ién giong, xuéng giong, lac nhanh lac cham, lac khoan lac nhat, lac nhe luc dan giong,
lac tam ngimg dé ngudi nghe suy ngam.

- Piéu bo khi noi: Piéu bo khi noi ciing 1a ngdn ngir co thé gay su chu y cho
ngudi nghe. Dé gay an twong, diéu b ctia ngudi néi can phai rat tu nhién tir vé mit, anh
mat, ctr chi chan tay va tu thé déu gay sy cha y va co tac dung phu hoa cho 15i noi.

- Nbi dung truyén dat: Nén néi ngian gon tap trung vao cha dé. Trudc khi noi,
ngudi N6i nén chuan bi san trong dau nhitng dan y, nhitng y chinh minh dinh noi. Trong
qua trinh noi nén cha ¥ phan tng cua nguoi nghe dé c6 thé didu chinh bai néi cho kip
thoi. Noi dung bai noi nén co lién hé thuc té dé minh hoa, c6 nhu vay bai thuyét trinh
méi ¢6 tinh thuyét phuc cao.

> Ky niing déng gop y kién va tiép nhan y kién khi 1am viéc nhom
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Mot trong nhitng k¥ nang quan trong hoat dong theo nhom d6 la ky nang dong
gop ¥ kién cho cac thanh vién trong nhom va tiép nhan y kién cua nguoi khac. Viéc
dong gop y kién va kha ning tiép nhan y kién nguoi khac c6 thé giap cho cac thanh vién
trong nhom hiéu nhau , va gin bo nhau hon, nhung né ciing ¢ thé dan dén mau thuin
bat hoa va gay xung dot trong nhom. Do mdi ¢4 nhan déu cé nhirng quan diém nhan
dinh riéng vé mot van dé nao d6, nén khi co nhitng quan diém, y kién trai nguoc véi
quan diém cua minh thi ho s& ¢ nhirng phan ang nhat dinh. Nhitng phan tng d6 co thé
la biéu hién kho chiu trén nét mat, c6 thé 1a tranh cii,... hoic co thé c6 ngudi vui vé tiép
nhan y kién khi ho suy nghi lai va dong ¥ véi quan diém cua nguoi dua ra y kién. Do
vay, mdi thanh vién can phai khéo léo khi dong gop y kién cho ngudi khac sao khong
gay phan ung tiéu cuc tir cac thanh vién khac va ho vui vé tiép nhan y kién caa minh.
Tuong tu nhu vay, khi ta tiép nhan y kién cua ngudi khac can phai ¢6 ¢ng xt tinh té dé
c6 thé nhan dugc nhitng y tuang méi, nhitng y kién cé gia tri tir nhitng nguoi dong gop,
hoic giai thich cho nguoi ddi thoai hiéu ré quan diém caa minh néu nhu y kién do trai
nguoc v&i minh. Pay chinh 1a mét trong nhitng nghé thuat giao tiép trong hoat dong
nhom.

- Khi gop y kién cho nguoi khac, truge tién nén noi nhitng mat tét, nhiing uu
diém ctia nguoi ma minh dinh gop y kién. Thong thuong, theo tam 1y ai ciing mudn nghe
nhitng vu diém cua minh trude, sau d6 méi néi nhitng mat han ché cua ho. Tiép theo
nén ding cac tir chuyén cau nhe nhang dé néi dén phan han ché nhu: Tuy nhién...,
Nhung ma..., Gia nhu ban (tic gia)..., Theo quan diém cua toi, ban nén..., C6 mot sé
phan toi chua rs... ban (tac gia) vui 1ong giai thich rd hon.

- Chu y thai @6 phan tng cua nguai tiép nhan y kién: khi tiép nhan ¥ kién cua
minh, ngudi nghe co thé co thai dd phan ang khac nhau tuy theo noi dung gop ¥ kién va
thai d6 caa nguoi dong gop. Ho c6 thé biéu hién qua nét mat, diéu bo, cung cach, hoic
qua giong noi... hoac khong phan ung gi. Tuy theo mie d6 phan (ng cua ngudi nghe
ma nguoi dong gop co thé tiép tuc dua ra y kién hozc ding lai dé dip khac trinh bay khi
c6 co hoi (néu nhu c6 phan &ng qua tidu cuc).

- Khi dua ra y kién dong gop, can dua trén cac su kién khach quan dé dan ching,

chang minh cho nhing 1ap luan cia minh, tranh dua ra y kién chi quan dé ap dat cho
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nguoi khac. Moi ¥ kién mang tinh chu quan dé dang bi ngudi nghe bac bo, kho tiép
nhan.

- Trong qua trinh dua ra y kién dé gop y cho ddi twong, can lam chu dugc thai 4o
cua minh: binh tinh, chan thanh, tuyét déi tranh thé hién tinh hiéu thing khi gop ¥ cho
d6i tugng. Hay binh tinh lang nghe su phan bac cia ddi twong minh dang gop y kién,
khong cit ngang 11 ngudi dang noi.

- Hay ¢b gang hiéu dbi tuong ma minh dang gop ¥ kién va dimg doi hoi ¢ ho su
hoan hao tuyét dbi.

+ Viéc dong gop y kién nham muc dich giap cho ddi tuong hoan thién hon, thyc
hién cong viéc duoc tét hon. Do vay dé y kién cua ban co gia tri, ban ¢6 gang hiéu ddi
tuong minh dang gop y kién. Hay dat minh vao vi tri cia ddi tuong thi mai hiéu duoc
nhitng khé khan va thuan loi cia ho. C6 nhu vay nhitng v kién déng gop caa ban moi
c6 suc thuyét phuc va nguoi nghe méi dé chap nhan.

+ Con nguoi ta khong ai c6 thé hoan hao tuyét doi. Do vay, nhitng ¥ kién dong
gop cua ban ciing ding doi hoi khat khe qua mic. Moi sy doi hoi qua muc gan nhu tuyét
d6i s& déu bi phan ung, dan dén viéc gop y kién cua ban s& khong ¢ hiéu qua.

- Viéc dua ra y kién dong gop, hoic phé phan ai d6, ban can luu y ching ta chi
phé phan hanh vi cta ho chir dirng phé phan con ngudi ho. Viéc gop y kién, phé phan
mét ai d6, ban phai ding trén quan diém trung lap, khong thién vi mot ai do, va phai
dua trén loi ich chung cua tap thé. Tranh viéc phé binh nguoi khac mang dong co ca
nhan.

- Loi nén néi cham, rd, trinh bay logic di dung vao van dé can néi , tranh néi lan
man.

> K ning tiép nhan déng gop y kién ciaa nguoi khac

Thong thudng, gop y kién cho nguoi khac thi dé nhung nghe nguoi khac noi vé
nhitng khuyét diém caa minh la khé. Nhitng phan ang tiéu cuc khi nghe ngudi khac gop
¥ s& din dén nhitng mau thudn trong ndi bo nhom. Do vay cac thanh vién trong nhom
can rén luyén ki nang nay. Dudi la mot s6 ki nang quan trong chang ta can rén luyén:

- Hay thé hién thai do cau thi, tiép thu ¥ kién cta nguoi dong gop ¥ kién cho
minh: trude tién ban hay xac dinh tu tuéng cho minh, ngudi gép ¥ kién cho ban 1a muén

ban tét lén. Cac ¥ kién dong gop co thé 1a dang hoac 1 sai, nhung trudce tién hay binh
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tinh lang nghe phan tich caa ho, dung cé thai do phan ¢ng tiéu cuc véi nguoi dang noi.
Thai d6 cau thi thé hién qua cac biéu hién nhu: cham cha nghe ngudi noi, nhin tu nhién
Va0 mat ngudi gop y, nét mat,...

- Ling nghe, ton trong ¥ kién nguoi gop ¥: khi ngudi khac gop ¥ kién, ban hay
cb gang lang nghe ¥ kién caa nguoi khac, co thé y kién cua ho khac véi quan diém cua
ban, dirng ct 10i va dung biéu hién thai do tiéu cuc (nét mat khé chiu, c6 cir chi khiém
nha hoac tho o quay mat di huong khac,...)

- Hay dat cau hoi lai néu chua hiéu rd ¥ nguoi gop ¥ kién

- Giai thich, trinh bay quan diém cua ban néu nhu y kién cua nguoi gop ¥ trai véi
quan diém caa ban: khi ngudi gop ¥ dang trinh bay, ban ding cat ngang 16i khi ho noi,
hiy dé ho trinh bay xong. Truéc khi ban giai thich, trinh bay quan diém cua ban, ban
hay tom tat lai nhitng y chinh cia ngudi gop ¥ dé xac dinh ban da hiéu dang y caa ho
chua. Tiép theo ban hay xac dinh nhimg diém nao chua chua phu hop véi quan diém
ctia ban hogc ban cho 1a sai, binh tinh trinh bay giai thich lai cho ho hiéu. T4t ca nhitng
l&i giai thich ctia ban phai co nhitng dan chitng khach quan va lap luan chit ché méi c6
tinh thuyét phuc.

- Nhitng y kién cua nguoi gop ¥ nhiéu lac chua phai hoan toan la dung, né méi
chi phan anh quan diém cua ho. Do vay, ban can lang nghe y kién cua nguoi khac, va
can nhéc cac y kién d6 dé lua chon ra y kién tét nhat theo quan diém cua ban.

- V6i nhitng y kién déng gop mang tinh cha quan, cuc doan, khong cé tinh xay
dung, ban phai that su binh tinh, dirng c6 thai do tiéu cuc. Ban hay dya vao y kién cua
tap thé dé phan bac, hoic giai thich lai cho ho hiéu véi thai do ton trong.

- Sau khi nghe ngudi gop ¥, ban nén co 10i ndi cam on, ¢o6 thai ¢ khuyén khich
véi nhitng ¥ kién mang tinh xay dung. Hay tranh chi trich mia mai loi gop y cia nguoi
khac, ké ca nhitng 151 gop ¥ chua dang. Bat ct ai, di kém hon ban nhiéu, ho van c6
nhitng ¥ tuong hay ban cé thé hoc duoc tir ho. Van dé quan trong 1a ban co biét chat loc
dugc nhitng ¥ twong hay tir nhitng y kién ma ho dua ra hay khong.

3.3.2. Ky ndng gidi quyét cdc xung dpt

Xung ddt gitra cac ca nhan trong nhom la mot phan trong cac hoat dong nhom

thuang xay ra. N6 ¢6 thé khién cho chiang ta bi stress, lam ton thwong méi quan hé gita

cac thanh vién, anh huéng chung dén hoat dong nhom. Chung ta khong lun tranh dugc
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nhitng mau thuan nay, nhung chung ta cé thé hoc cach ché ngu va kiém soat né. Bé giai
quyét cac xung dot ca nhan, mdi nguoi déu can phai ¢ ki nang nhat dinh vé cach giai
quyét cac sy xung dot:

Céc budc giai quyét xung dot:

- Nhan dién sy xung dot:

+ Thong thuong su xung dot chua thé hién rd ngay 14p tic ma ban dau cé nhiing
biéu hién nhu tranh mit nhau, hodc cong khai chi trich nhau trong cudc hop véi cac
ngon ngit noi, cir chi va cao do cuaa giong nodi khi ho phan tng vai cac thanh vién khac
trong nhém.

+ X4ac dinh loai xung dot ma ban dang mac phai. Viéc nhan dang duoc loai xung
dot 1a rat quan trong, véi cac loai xung dot khac nhau chung ta cé nhiing cach giai quyét
khac nhau. Cé nhitng loai xung dot ta khong can giai quyét ma theo thoi gian tu né dugc
giai quyét.

+ Xac dinh hoan canh nay sinh xung dét, va nhitng van dé lién quan dén chuang,
dam bao rang ban da hiéu duoc ban chat cua xung dot.

- Tim hiéu nhitng thong tin lién quan dén van dé:

+ Hay hoi nhitng nguoi xung quanh vé nhirng van d&é ma ban dang ddi mat, thé
hién rang ban dang thuc sy quan tdm va ton trong ¥ kién caa ho, mong muén ho tham
gia gop phan giai quyét van dé cua ban.

+ Hay cb gang hiéu duoc dong luc va muc dich caa ddi twong ma ban dang co
mau thuan. Tai sao ho lai c6 hanh dong nhu vay? Nhiing hanh dong ctia ban da cé anh
huang nhu thé nao téi ho?

- X4c dinh phuong phap giai quyét van dé:

+ Xung dot that sy chi dugc giai quyét khi ca hai bén déu thuc long mong mudn
giai quyét. Giai phap kha thi khi thyc su thoa man yéu cau caa ca hai bén. Trong nhiing
truong hop nay ban hay si dung phwong phap thuong luong ca hai bén déu thing (win-
win) la phuong phap hiéu qua nhat trong hoat dong nhém. Cac phuong phap khac chi
giai quyét mang tinh tam thoi, mau thuan khong duoc giai quyét triét dé.

- Giai quyét xung dot:
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+ Trong qua trinh thuong thao véi ddi tac, ban hay binh tinh kiém soat dugc trang
thai tinh cam ctiia minh, khong nén biéu 16 nhitng hinh thire thai qua trén nét mat, cir chi
va diéu bo

+ Hay ling nghe va c6 gang hiéu duoc d6i phdi phuong noi gi. Nghe that ki thay
vi chi tap trung suy nghi vé diéu minh sap néi. Hay ching toé cho d6i phwong biét rang
minh dang rat tap trung ling nghe ho

+ Dbi mat truc dién véi van dé bang niém tin c6 thé giai quyét dugc van dé mau
thuan bang giai phap hoa binh, nhanh chong danh gia duoc nhitng diém lgi va bat loi va
hau qua xay ra néu nhu mau thuan vuot qua pham vi kiém soat.

+ Tranh ding nhitng ngén tir 13ng ma, khich bac hoic choc tire dbi phuong. Bung
dé cao minh hoic vi tri minh trong cudc tranh luan. Cung nhau thao luan bang nhiéu
cach khac nhau dé giai quyét van dé. Mém déo, cau thi va vi tha la cach thuc giai quyét
mau thuan tranh dan dén cudc xungdot khong can thiét.

+ Khi van dé chua dugc giai quyét khong nén néng voi, co thé tam dirng chon
thoi diém thich hop khac dé néi chuyén sau.

+ Lén ké hoach néi chuyén tryc tiép, cung cap day da thong tin va trung thuc cho
ddi tac dé ho hiéu duoc van dé.

3.3.3. Ky ndang thuyét phuc

K§ nang thuyét phuc la mot trong cac ki nang can thiét danh cho cac thanh vién
tham gia hoat dong nhom. Thuyét phuc la viéc st dung ngon ngir, hanh dong cung Véi
cac cong cu hd tro dé tac dong dén nguoi khac nham ¢ gang lam cho ho thay doi va
thuc hién nhitg diéu ma minh mong mudn. Pé thuyét phuc can phai dat dugc ba yéu
cau co ban: linh hoat, khéo 1é0 va kién nhan.

- Linh hoat: doi hoi nguoi thuyét phuc khong duoc cing nhic, may méc. Khong
c6 mot cong thic chung cho tat ca moi truong hop ma tuy thudc vao timg ddi tuong, tuy
thudc vao hoan canh va ndi dung ma ngudi thuyét phuc cé nhitng phuong phap khac
nhau.

- Khéo 1éo: thé hién trong qua trinh thuyét phuc luén thé hién sy tu tin vao ban
than nhung khong duoc tu man. Cac van dé dua ra dugc trinh bay mot cach sinh dong,

hap dan ngudi nghe dé duoc ngudi nghe chap nhan.
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- Tinh kién nhan: thé hién sy kién tri, khéng nén nong khi nguoi nghe chua chap
nhan y kién caa minh ma bo cudc.

> Cac buwdc co ban dé thuyét phuc ngwoi khdc

- Hay hiéu déi phuong

Dé thuyét phuc ngudi khac trudc tién ban phai hiéu ho, ho ¢6 nhu cau gi va mong
mubn gi. Ai ciing c6 nhu cau va mong mudn riéng va rat da dang trén tat ca cac linh vuc
Iy tri, tinh cam va thé chat. Nhung khong phai lac nao nhitng nhu cau va mong mudn
do6 ciing duoc thé hién mot cach cong khai, ban can phai tim hiéu né. Vi thé ban ding
bo qua moi tin hidu xung quanh, né chinh Ia nhitng théng tin can thiét cho ban. Ban
cling dirng ngan ngai dt nhirng cau hoi vé nhiing gi ma ho dang tim kiém. Khi dwa vén
dé ra, ban can phai ding trén quan diém cta ho chir dimg dung trén quan diém cia ban
dé thuyét phuc ho.

- Hay tao sy thién cam véi ddi tuong ma ban dang mudn thuyét phuc

Thién cam va su tin cay thuong di doi voi nhau. Pé tao su thién cam véi doi
tuong ban can chu y dén trang phuc, 16i néi va hanh dong sao cho phu hop véi van hoa
cua doi tugng ma ban dang mudn thuyét phuyc.

- Tao sy tin twdng ngudi nghe bang cach:

+ Lap luan van d& mot cach mach lac rd rang va logic.

+ Hay bat dau vao diéu ma ai ciing muén nghe va mudn nghe tiép cau chuyén
cua ban.

+ Két thuc cau chuyén dé lai an tuong cho ngudi nghe.

+ Khi dé cap dén giai phap cho van dé ban can thé hién duoc ca tinh wu, nhuoc
diém cuia no. Ban ding chi dé cap mat wu diém cua giai phap diéu d6 chi din dén nguoi
nghe nghi ngo ban boi vi khong ¢6 giai phap nao la hoan hao ca, nhung ban phai chi
cho ho thay duoc loi ich cua ho trong giai phap do.

- Hay thé hién tinh chuyén gia ctia ban khi thuyét phuc nguoi khac.

+ Tam ly noi chung, nguoi ta dé tin vao chuyén gia néi. Mudn vay ban phai ching
t6 ban am hiéu van dé. Trong qua trinh thuyét phuc nén c6 nhirng con s6 cu thé d& thuyét

phuc nguoi nghe.
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+ Trong qua trinh ludn ludn thé hién sy ty tin vao quan diém minh trinh bay. Mot
chat ngap ngung, do dy trong qua trinh thuyét phuc s& dan dén sy nghi ngd khéng tin
tuong caa nguoi nghe.

- Biét tao ra sy thich tha cho ngudi nghe bang cach:

+ Tang béc dbi twgng mot cach co chién luge: nguoi nghe thuong thich duoc
tang bdc nhung phai biét cach va hop ly. Bat ky mot su thai qua ciing déu dan dén két
qua nguoc lai.

+ Trong cau chuyén phai c6 nhitng diém thu vi, nhirng diéu ma nguoi nghe dang
quan tam va mudn nghe. Mubn vay cau chuyén cua ban phai co nhitng diém nhan phu
hop voi nhitng s& thich va thi hiéu caa nguoi nghe.

- Biét khéu goi tinh tu loi cua nguoi nghe: Tam ly chung ai ciing mudn biét néu
thuc hién nhitng diéu ma ban dua ra thi ho c6 lgi gi?

- Hay tim diém tuong dong gitta quan diém cua ban va nguoi nghe diéu nay giup
tao cam giac ban dang trén cung chién tuyén véi ngudi khac. Hay thé hién cho nguoi
nghe thay y tuéng cua ban rat "an khop” véi ho hoac chi it thi ciing "dinh dang"” nhiéu
dén cong viéc caa ho. Tét nhat ban nén dit minh vao hoan canh caa ho, thau hiéu nhitng
lo 13ng cua ho va biét cach chia sé. Loi néi cia dong minh bao gid ciing c6 gia tj thuyét
phuc rét cao

- Tao sy ung ho: Thong thudng ngudi ta hay nga theo sé dong, do vy ban can
phai cho ngudi nghe biét y twong cua ban da thanh cong ¢ nhimg dau va duoc nhiéu
nguoi tng ho nhu thé nao.

- Biét chon dang thoi diém dé thuyét phuc nghe: Viéc lra chon thoi diém thuyét
phuc ngudi nghe rat quan trong, no quyét dinh dén tinh hiéu qua thuyét phuc cua ban.
Muén vay ban can phai tim hiéu va lra chon thich hop:

+ Thoi gian noi chuyén.

+ Khung canh cua budi néi chuyén.

+ Tam trang cua di tuong.

+ Nhu cau cua ddi tuong.
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PHULUC 1

NHUNG CUON SACH VE KHOI NGHIEP NEN PQC

1. Giao trinh khéi sw kinh doanh
PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén, TS. Ngo Thi Viét Nga
Nha Xuéat ban Kinh t& Qudc dan, nam 2016

2. Khéi nghiép déi méi sang tao, tw duy va cong cu
Nguyén Piang Tuan Minh
Nha Xuét ban Phu nit, nam 2017

3. The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step
Guide for Building a Great Company

Steve Blank & Bob Dorf

Nha Xuat ban K&S Ranch, Incorporated, 2012

P duogc dich sang tiéng Viét:

S6 tay cia cdc nha khéi sy kinh doanh: Hudng dan timg

bude dé xdy dwng mot cong ty vi dai

(’,a TRUONG DAI HOC K TE QUOC DAN
(J KNOA GUAN TR KINE BOANE
7..;;-._. 80 MON ouks TR K DOANN TONG HOP
Déng Ché bida: PGS.TS. Nguyba Ngoc Hoyén
TS. Mgh Thi Vigt Nga

Gido trinh

KHO'1 SU KINH DOANH

Nguyén Bang Tudn Minh

Khdi nghiép
ddi mai sang tao

TU DUY & CONG CU

o [

THE STARTUP
OWNER’S MANUAL

The Stepby;Step; G'uid'e:fq_r 1
. \Building a C;reaﬁ'Co?npanx

4| )

Steve Blank and Bob Dorf
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https://www.amazon.com/Steve-Blank/e/B002IBT21M/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Bob-Dorf/e/B007NIHDT8/ref=dp_byline_cont_book_2

4. The Lean Startup

Eric Ries

Nha Xuit ban Crown Publishing Group (USA), 2011
ba duogc dich sang tiéng Viét:

Khoi nghiép tinh gon

5. Business Model Generation

Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, 2010
ba duoc dich sang tiéng Viét:

Tao ldp mo hinh kinh doanh

6. The Crowdfunding Bible: How to Raise Money for
Any Startup, Video Game or Project

(Kinh thanh cho goi von céng dong - lam thé ndo dé goi
von cho khéi nghiép, cdc tro choi, video va cdc dw dn)

Scott Steinberg, 2012

7. The Innovator's Method: Bringing the Lean Startup
Into Your Organization

(Phwong thirc ciia ngwoi doi méi sang tao: dwa khéi nghiép
tinh gon vao t6 chitc ciia ban)

Jeff Dyer va Nathan Furr, 2014

How Today's Use
Continuous Innovation to Create
Radically 5. “uful Businesses

Business g
M()del . A & |m §
Generation ~=/

Tao 1ap M6 hinh Kinh doanh

HOW TO RAISE MONEY FOR ANY
STARTUP, VIDEO GAME, OR PROJECT

By
SCOTT STEINBERG

nnnnnnnnnnnn

vf by CLAYTON M. CHRISTENSEN
sthor of THE INNOVATOR'S DILEMMA

THE
INNOVATOR’S
METHOD

BRINGING THE
LEAN STARTUP

INTO YOUR
ORGANIZATION

A

NATHAN FURR
JEFF DYER

« THE INNOVATOR'S DNA
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https://www.google.com.vn/search?q=Eric+Ries&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yLYoKyhKUQKzMwwzTJJMtGSyk630k_Lzs_XLizJLSlLz4svzi7KtEktLMvKLAFgW04I4AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwixg_fDo6PcAhXIdN4KHY9KDdMQmxMItQIoATAn
https://www.google.com.vn/search?q=Crown+Publishing+Group&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yLYoKyhKUeIEsdMMTQuytNQyyq30k_NzclKTSzLz8_TLizJLSlLz4svzi7KLrQpKk3IyizNSiwCsuTJ6QQAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwixg_fDo6PcAhXIdN4KHY9KDdMQmxMIuQIoATAo
https://www.google.com.vn/search?q=Alexander+Osterwalder&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NEoqLkwrybNU4tLP1TeIr0opSivWkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC8CAGEhClE6AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwiwmJGwpKPcAhUFQd4KHTztDfUQmxMIgwIoATAV
https://www.google.com.vn/search?q=Yves+Pigneur&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NEoqLkwrybNU4tbP1TcwNE4xLUwz05LJTrbST8rPz9YvL8osKUnNiy_PL8q2SiwtycgvAgCtA16DOwAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwiwmJGwpKPcAhUFQd4KHTztDfUQmxMIhAIoAjAV

8. The Lean Entrepreneur: How Visionaries Create
Products, Innovate with New Ventures, and Disrupt ;
M k t E’i brant cooper patrick vlaskovits

ar e S ericries
(Doanh nhan tinh gon: lam thé ndo dé nhitng doanh nhén B lean entrepreneur

co tam nhin sang tao san pham, doi moi sang tao thanh ‘l

ventures, and disrupt markets

cong doanh nghiép va thay doi thi truong)
Brant Cooper va Patrick Vlaskovits, 2012

Alistair Croll & Benjamin Yoskovitz

9. Lean Analytics: Use Data to Build a Better Startup

Faster

(Phan tich trong khoi nghiép tinh gon — sir dung dir liéu dé

xdy dung mot khoi nghiép tot hon nhanh hon) ANAI—YTICS
Alistair Croll va Benjamin Yoskovitz, 2013 Use Data to Build a

OREILLY" Fric Ries, Series Editor

10. Value Proposition Design: How to Create Products

and Services Customers Want

(Thiét ké tuyén bé gid tri - lam thé ndo dé tao ra nhitng sdn
phdm, dich vu khach hang muén)

Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Trish Papadakos,
Alan Smith, Gregory Bernarda, 2014

P duoc dich sang tiéng Viét

11. Lean B2B: Build Products Businesses Want
(Khoi nghiép tinh gon cho doanh nghiép B2B — Xdy dung

nhitng san pham doanh nghiép muén)

Etienne Garbugli, 2014

BUILD PRODUCTS BUSINESSES WANT

Etienne Garbugli
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https://www.amazon.com/Lean-Analytics-Better-Startup-Faster-ebook/dp/B00AG66LTM
https://www.amazon.com/Lean-Analytics-Better-Startup-Faster-ebook/dp/B00AG66LTM
https://www.google.com.vn/search?q=Alistair+Croll&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NEoqKMkoMjdX4gXxDNMtsksKUixytWSyk630k_Lzs_XLizJLSlLz4svzi7KtEktLMvKLALq4qgo9AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjg24K966PcAhXS62EKHQOSB9EQmxMI6gEoAjAh
https://www.google.com.vn/search?q=Benjamin+Yoskovitz&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NEoqKMkoMjdXAvMMc-MNM7KSsrRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyiwA6k4LgPAAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjg24K966PcAhXS62EKHQOSB9EQmxMI6QEoATAh
https://www.google.com.vn/search?q=Alexander+Osterwalder&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwqN8xISbesUuLSz9U3iK9KKUor1pLJTrbST8rPz9YvL8osKUnNiy_PL8q2SiwtycgvAgClWa5dOwAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjA18Wh7KPcAhXMMt4KHX6QDW8QmxMI6gEoATAf
https://www.google.com.vn/search?q=Yves+Pigneur&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwqN8xISbesUuLWz9U3MDROMS1MM9OSyU620k_Kz8_WLy_KLClJzYsvzy_KtkosLcnILwIAfKFbHzwAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjA18Wh7KPcAhXMMt4KHX6QDW8QmxMI6wEoAjAf
https://www.google.com.vn/search?q=Trish+Papadakos+Author&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwqN8xISbesUkJwDXKqcrRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyiwApBRtHPgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjA18Wh7KPcAhXMMt4KHX6QDW8QmxMI7AEoAzAf
https://www.google.com.vn/search?q=Alan+Smith+Author&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwqN8xISbesUuIBc8ssk83Kk020ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osAyvwUBT0AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjA18Wh7KPcAhXMMt4KHX6QDW8QmxMI7QEoBDAf
https://www.google.com.vn/search?q=Gregory+Bernarda&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwqN8xISbesUoJyK0tSLDLSTLRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyiwAwUlDOPgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjA18Wh7KPcAhXMMt4KHX6QDW8QmxMI7gEoBTAf
https://www.amazon.com/Lean-B2B-Build-Products-Businesses/dp/1495296601
https://www.google.com.vn/search?q=%C3%89tienne+Garbugli&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwyM0ivKjPKUoJw04yL04oM8tK1ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osAB1W2fD4AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjW7JSG7aPcAhVUIIgKHTOwBTgQmxMIkQEoATAS

12. The Customer-Funded Business: Start, Finance, or

OR GROW YOUR |
COMPANY WITH VW7

Grow Your Company with Your Customers' Cash THE customcss s
AN , e ’ a N LA ) , C U STO M E R -

cdp tai chinh va tang truong cong ty bang tién cua khach

hang) FUNDED

John Mullins, 2014 BUS' NESS

WILEY

(Doanh nghiép dwoc cap von boi khdach hang: Khéi swe cung
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https://www.google.com.vn/search?q=John+Walker+Mullins&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3rDIqMzQuM7ZU4tLP1TcwzTYrNDbXkslOttJPys_P1i8vyiwpSc2LL88vyrZKLC3JyC8CAE95gK46AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjLzOjH7aPcAhWBE4gKHRc1B-sQmxMIrwEoATAb

PHU LUC 2
MOT SO CONG CU HO TRQ KHOI NGHIEP

STT

Cong cu

Pia chi triee tuyén

Cong cu moO hinh phan tich co hi

http://opportunityanalysiscanvas.com/

1 .
tryc tuyén
2 | Story boarding https://storiesonboard.com/
3 Cong cu Business Model Canvas va | https://strategyzer.com/
Value Proposition Design
4 | Nén tang khao sat tryc tuyén https://khaosat.me/
5 | Chia sé kién thuc khoi nghiép http://www.brightjourney.com/
6 | Cac ngudn luc hd trg khoi nghiép https://startupresources.io/
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PHU LUC 3

DANH SACH VUON UOM, PON VI HO TRQ KHOI NGHIEP

STT Tén don vi Pia diém
1 [ Trungtam Chuyén giao Tri thue va Ho trg Khoi nghi¢p — DPai Ha No1
hoc Quéc gia Ha Noi
2 | Trung tAm Khoi nghiép va Sang tao Xa hdi — Truong Dai hoc Ha No1
Kinh té Qudc dan
3 |[Khong gian Sang tao va Uom tao FTU - Truong Dai hoc Ha Néi
Ngoai thuong
4 | Trung tdm wom tao doanh nghiép cong ngh¢ NACENTEC- Ha Noi
TBI
5 | Vuon wom ché bién va dong goi thue pham tai Ha Noi Ha Noi
6 | Vuon wom doanh nghi¢p cong nghé cao Hoa Lac Ha Néi
7 | Vuon wom doanh nghiép CNTT doi méi sang tao Ha Noi _
Ha No1
(HBI-IT)
8 | Trung tdim wom tao doanh nghi€p cong nghé, Pai hoc Hué Hué
9 | Cong vién Cong nghé thong tin Pa Nang Pa Nang
10 | Vuon wom BH Bach Khoa TP HCM (HCMUT-TBI) TP. HCM
11 | Trung tAm wvom tao phan mém Quang Trung TP. HCM
12 | Trung tdm wom tao doanh nghi€p cong nghé¢ thudc Truong | TP. HCM
bPai hoc Nong Lam TP. HCM
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13 | Vuon vom cong nghé cao Sai Gon TP. HCM
14 | Vuon wom doanh nghiép nong nghiép TP. HCM
15 | Vuon wom Viét Nam — Han Qudc. Can Tho

16

Trung tAm wom tao doanh nghiép cong nghé, Trudng Paihoc | Can Tho

Can Tho.

* Danh sach sé con tié}) tuc duoc cap nhat
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PHU LUC 4
DANH SACH KHONG GIAN LAM VIEC CHUNG (COWORKING SPACE)

STT Tén don vi Pia diém
1 BKHUP Ha Noi
2 Toong Ha Noi
3 Fablab Ha Noi Ha Noi
4 UP Ha Noi
5 INNOVATION HUB HANOI Ha Noi
6 KiCoworking Space Ha Noi
7 TheVuon Ha Noi
8 Y-Nest Ha No1
9 Tiktak Coworking Space Ha Noi
10 Hatch Nest coworking space Ha Noi
11 Espace coworking Ha Noi
12 Clickspace Ha Noi
13 HUB IT Ha Néi
14 Moonwork Ha Noi
15 iHouse Ha Noi
16 Regus Ha Noi
17 The Mahogany Coworking Space Ha Noi
18 Fablab Danang Da Ning
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19 DNC COWORKING SPACE Pa Nang
20 Da Nang Startup Network Pa Nang
21 Enouvo CoWorking Space Pa Nang
22 Hexagon Pa Nang
23 The Hub DaNang Pa Nang
Cong ty CP Trung tam wom tao Khoi nghiép Song .
24 Han ba Nang
25 loT Space Pa Nang
26 V.Startup Coworking Space Pa Nang
27 UP Green Life Can Tho
28 Dreamplex TP. HCM
29 Work Saigon TP. HCM
30 Start Saigon TP. HCM
31 Saigon Coworking TP. HCM
32 Citihub TP. HCM
33 BIG Work TP. HCM
34 SILICON STRAITS SAIGON TP. HCM
35 Quodisys TP. HCM
36 The Workshop Coffee TP. HCM
37 Aspire TP. HCM
38 Fablab Sai Gon TP. HCM
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39 GekkoSpace TP. HCM
40 INCO Center TP. HCM
41 ITP - Pai hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh TP. HCM
42 The Ventures Vietnam TP. HCM
43 Space2UP TP. HCM
44 Start coworking space TP. HCM
45 Artfolio coworking cafe TP. HCM
46 Funwork TP. HCM
47 Circo TP. HCM
48 OFFICE168 TP. HCM
49 Gallery Pepper House TP. HCM
50 Workyos TP. HCM
51 Cado Worksapce TP. HCM

* Danh sach sé con tié}o tuc duoc cap nhat
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PHU LUC 5

DANH SACH MOT SO QUY PAU TU MAO HIEM TIEU BIEU

STT

Tén don vi

Logo

Dragon Capital

Tap doan Dragon Capital 1a Tap doan Pau tu tong hop
tap trung chuyén biét cho thi truong vén Viét Nam.
Puoc thanh 1ap nam 1994, Dragon Capital hié¢n tai la
mot trong nhitng quy quan 1y ¢ bé day kinh nghiém
nhat tai Viét Nam. Cong ty c¢6 van phong tai Thanh
phd H6 Chi Minh, Ha Nbi (duéi su kiém soat Uy Ban
Chtmng Khoan Viét Nam) va tai Vuong qudc Anh
(duéi su kiém soat FSA).

g

Dragon
Capital

Mekong Capital

Mekong Capital la cong ty quan 1y quy dau tu chuyén
vé von ¢ phan chua niém yét tai Viét Nam tap trung
chu yéu vao cac nganh theo xu hudng tiéu dung. Cac
cong ty thudc danh muc dau tu cia Mekong Capital
déu nam trong s6 nhiing cong ty phat trién nhanh nhat
va din ddu thi trudng trong cac nganh thuc déy tiéu
dung tai Viét Nam nhu ban 1€, nha hang, hang tiéu
dung, phan phdi,... Quy tap trung vao cac nganh dinh
huéng theo nguoi tiéu dung bt kip st tiéu thu ngay
cang ting cua tang 16p trung luu dang ting trudng
manh mé& ctia Viét Nam bao gdm phat trién thuong

hiéu, phan phdi va ban 1¢

MEK®SNG

CAPITAL

IDG Venture

Tap doan IDG Venture — My, dAu tu vao Viét Nam tir
nam 2004. IDG duy tinh dau tw mao hiem 80-100 triéu
USD vao Viét Nam giai doan 2003-2010 trong linh

V'

IDG | Ventures Vietnam
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vuc xuét ban 4n pham chuyén nganh, t6 chirc cac trién
lam hdi nghi trong linh vyc cong ngh¢ thong tin
(CNTT). Trong qua trinh hoat dong, IDG Venture da
phai hinh dung ra thi truong nhu thé ndo, hinh dung ra
nhu cau ciia moi ngudi trong thi trudng ay, sau d6 tim
ra nhitng con ngudi va san pham mao hiém dau tién

dé thuc hién viéc dau tu mao hi€ém cia minh.

VinaCapital Foundation (VCF)

Pugc thanh 1ap tr nam 2007, Quy tai trg VinaCapital
Foundation (VCF) 1a mét t6 chirc phi chinh phit My
va duoc xép loai 501(c)(3), dugc khau trir thué va
dugc cap phép nhu mét to chire phi chinh phu qudc té
tai Viét Nam. Thé manh ctia Quy 1a kha nang thyc hién
cac du an phat trién va nhan dao tai Viét Nam mét
cach hoan toan minh bach. Quy VCF la mot to chire
phi lgi nhuan doc 1ap dua trén nén tang chuyén mén
cao tur tAp doan VinaCapital trong khi van tu do va doc
1ap dé chi dao va thue hién céc dy an phat trién riéng
cho tré em trong cac van dé vé xa hoi, kinh té va méi

truong.

VCF

VimaCapital
Foundation

CyberAgent Ventures (CAV)

Tai Viét Nam, CyberAgent Ventures (CAV) ciing la
mot trong sd it cac quy dau tw mao hiém da rét vén va
dang tich cuc tim kiém nhiing co hdi dau tuw méi & linh
vuc Internet. Cac cong ty Nhat thudng lién két rat chit
ché& voi nhau, nhét 13 khi dau tu ra nude ngoai.

Trong 12 du 4n CAV dau tu ¢ Viét Nam, Vit Gia la
du 4n thanh cong nhét. Vat Gia ting trudng rat nhanh,

ca vé quy mo va vi thé trén thi trudng. Bén canh Vat

@A CyberAgent

Ventures
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Gi4, con 2 dy an dang cha y khic 1a Foody va
TeaMobi. TeaMobi la mdt thanh cong dang nhd cua
CAV. Ho la nguoi tién phong trong linh vuc game
mobile. Vao thoi diém TeaMobi bét dau, thi truong rat
16n va khong c6 nhiéu déi thu. Foody, du an CAV méi
dau tu 2 thang trude, ciing rt dang chu y. Véi dich vu
tim kiém nha hang chét luong cao két hop cing céac
danh gia chinh x4c to nguoi dung, CAV ky vong
Foody c6 thé tr¢ thanh s 1 trong thi truong am thuc

Viét Nam.

DFJ VinaCapital

La mot trong nhitng quy dau tu mao hiém dau tién
trong nude, DFJ VinaCapital két hop kinh nghiém dau
tu qudc té cung sy am hiéu vé thi truong dia phuong
dé giup cac cong ty trong quy phat trién thanh cong
trong moi trrong hoat dong tai Viét Nam. VinaCapital
la tap doan quan ly quy ti€én phong tai Viét Nam véi
hon 200 doanh nghiép trong danh muc dau tu. DFJ 14
mang ludi quy dau tu mao hiém hang dau thé gidi véi
vbn tham gia trong hon 600 cong ty trén toan cau. Hai
mang ludi dau tu 16n nay giup DFJ VinaCapital trd
thanh mot nha hd trg dic luc va 1a mot cau nbi quan
hé 1y tudng cho cac doanh nghiép trong quy.

Dau tu ctia DFJ VinaCapital vao cac cong ty duoc xay
dung dua trén su hop tac lau dai véi nhitng doanh nhéan
sang 1ap. Quy 1a mot nhan t6 quan trong trong tat ca
cac doanh nghiép trong quy va hop tac chat ché voi
doi ngli quan ly dé dat duoc nhirng muyc tiéu duoc dé

ra.

A DFJVinaCapital
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Kusto Viét Nam

Kusto Viét Nam thudc mdt nhom nha dau tu nudce
ngodi, hién dang dau tu sang cac thi truong
Kazakhstan, Nga, Trung Quéc, Thd Nhi Ky, Viét
Nam. Kin tiéng, it théng tin, Kusto luon khién nguoi
khéc to mo khi duoc nhic dén tén. Mot sb hoat dong
dau tr ndi bat cua Kusto nhu Truongxua.vn,
Everyday.vn, Wada.vn,...

Nim 2005 Kusto Group thanh lap cong ty Quan 1y dau
tu mao hiém BTA tai Viét Nam — tién than cua Kusto
Viét Nam ngay nay. Kusto Group dit budc chan dau
tién vao linh vuc bat dong san tai Viét Nam. Cho dén
nay, v&i nd luc khong ngimng Kusto Group da dat duoc
nhirng budc tién vuot bac khi lién tuc mo rong danh
muc dau tu. Kusto Group di ky hop dong hop tac véi
Petro Viét Nam trong cac du an khai thac dau mo,
khodng san va tré thanh ddi tac chién luge cta nhiéu
tap doan 16n chuyén vé xiy dung co sd ha tang, vat
lieu xay dung, dich wvu logistics nhu Beton6,

CotecCons, Descon, VCM, Cosevco.

St

Prosperous Vietnam Investment (PVNI)

Piy 14 quy dau tu mao hiém danh cho cic ¢4 nhan va
d6i ngit méi khoi nghiép. PVNI dic biét quan tam dén
viéc dau tu giai doan dau (seed — funding) cho cac
nhom khai nghiép c6 nhiét huyét, dam mé, c6 k¥ ning
chuyén mén tét ciing nhu xac dinh 16 hudng di trong
tuong lai va tiém ning phat trién cta san pham. PVNI
¢6 kha ning dau tu tir 5.000USD dén 250.000USD cho
mdi du 4n, hodc c6 thé nhiéu hon ty thudc mdi truong

hop.

PROSPEROUS VIETNAM INVESTMENT
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FPT Ventures

Véi mong udce bién Viét Nam thanh mét quéc gia khai
nghiép nhu Isracl, FPT dang hop tac chién lugc véi
cac quy va vuon wom qudc té dé cé thé tao ra mot moi
trrong khoi nghiép sinh dong cho muc tiéu 5.000 cbng
ty cong nghé dén nam 2020. Uu tién cao nhit ctua quy
1a du tu von Seed va Serie A vao cac cong ty da trai
qua giai doan phat trién y tuéng va da dua vao kinh
doanh hoic cic nhom t6t nghiép tir cac vuon uom khai
nghiép trong khu vuc va qudc té c6 quan hé v6i FPT
(bao gdm va khong gidi han tir 500 Startups, Founder
Institute, Magic, JDFI, Dream+).

FPT Ventures gitp cac startup két ndi voi Quy ting
tbc khoi nghiép Viét Nam (Vietnam Innovative
Startup Accelerator, goi tat 1a VIISA). Tai day, cac
nhom khoi nghiép s& duge dao tao, dau tu, hd tro trong
linh vyc cong ngh¢ thong tin, mobile, internet, tai

chinh dé trd thanh cac doanh nghiép thanh cong.

Epﬁ' FPT Ventures

10

Golden Gate Venture

Golden Gate Ventures 1a quy dau tu mao hiém tai khu
vuc Pong Nam A. Tu nam 2011, Golden Gate
Ventures di ddu tu vao 35 cong ty thudc hon 7 qudc
gia tai Chau A, trong d6 c6 Viét Nam. Quy cha yéu
dau tu vao cac cong ty khai nghiép vé internet va di
dong & nhiéu linh vuc bao gém thuong mai dién tu,
thanh toan truc tuyén, san giao dich, ing dung di dong
va nén tang phan mém dich vu (SaaS). Gan day, tng
dung Lozi.vn ctuia Viét Nam da nhan duoc von dau tu

tir Quy Golden Gate Ventures va quy dau tu tir Tap

Golden Gate Ventures
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doan DesignOne Japan, mét cong ty truyén thong

Internet tai Nhat Ban.

11

500 Startups

500 Startups 1a qui dau tu danh tiéng trong cong dong
khéi nghiép, tru s chinh tai Thung lling Silicon (M¥).
Ngoai ra, 500 Startups ciing 13 noi cung cap cac khoa
ting tdc khoi nghiép (ddy nhanh qua trinh dwa san
pham ra thi truong, tim kiém nha dau tu, khach
hang). 500 Startups da dau tu hon 1.000 cong ty khoi
nghiép trén thé gidi tir nam 2010, c6 doi ngii gdm 40
ngudi & 10 qudc gia khac nhau, gdm céc nha dau tu
1an chuyén gia c6 van nhiéu kinh nghiém lam viéc tai
cac cong ty cong ngh¢ lon nhu Paypal, Google,
Facebook, YouTube, Yahoo, Linkedin, Apple va
Twitter.

Niam 2016, 500 Startups cong b Quy dau tu Viét Nam
10 triéu USD. Pay 1a quy vi mo 16n nhat cua 500
Startups cho Viét Nam. Muc tiéu ctia Quy dau tu 10
triéu USD sé tap trung vao 100-150 cong dong khai
nghiép két ndi Viét Nam, bao gdbm cac nhom dap tng
cac nhu cau cta thi truong Viét Nam va nhoém Viét
Nam hudng dén thi truong nudc ngoai, voi sd von tir

100.000 USD dén 250.000 USD.

200

startups

* Danh sach sé con tié}? tuc duoc cap nhat
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NHOM TAC GIA

1. PGS. TS Trwong Thi Nam Thing: Giam dbc Trung tdm sang tao xa hoi va khoi
nghiép, Trudong Pai hoc Kinh t& Quéc dan;

2. PGS. TS Nguyén Anh Thi: Giam ddc Trung tdm d6i méi sang tao va khai nghiép,
Pai hoc Quédc gia Thanh phé H6 Chi Minh;

3. Ong Pham Tuin Hiép: Giam déc wom tao BK-Holdings, Trudng Pai hoc Bach
khoa Ha Noi;

4.  Ong Ding Thanh Pat: Pho Giam dbc Trung tm Chuyén giao Tri thirc va Hb tro
khoi nghiép, Pai hoc Qudc gia Ha Noi;

5. Ong Nguyén Qudc Anh: Giang vién vé Quan ly Khoa hoc cdng nghé va doi méi,
Pai Hoc Quéc Gia Ha Noi;

6. Bui Van Linh;

7. BUi Tién Diing.
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